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2016 urtean
Gaur gogoratu nahi dugu 2016an zehar poztasun handiz 
Sortarazi-n azken 20 urteetan zehar  lortutako guztia eta 
egindako lana, beste entitate, administrazio publiko eta 
finantzatzaile pribatuekin batera.

Urteurren hau antolatu nahi izan dugu ezaguera partekatuz 
eta lortuz ere; honegatik, hemendik eskertu nahi diegu hala 
edo hola ekitaldietan parte hartu duzuen pertsona guztiei, 
honela pertsona erabiltzaile, langile, bazkide, boluntario, 
parte-hartzaile, txostengileak, entitate babesle, eta 
gainerako kolaboratzaileen helburuak betetzera lagundu 
duzuelako

Partaideak izan gara ere BESTE BI plataformaren 
hamargarren urteurrenaren ekitaldietan, Bilbon ospatutako 
“Zubiak elkartzeko, ez bizi izateko”  kanpainarekin.. 

Aurten gainera, datozen 2016-2019 urteetan gure jarduerak 
gidatzeko Plan Estrategiko berria landu eta onartu dugu. 
Gure misioa zein den zehaztu dugu:

Sortarazi-n Bizkaian baztertzearen arriskuan edo 
egoeretan dauden pertsonen gizarteratzearen alde egiten 
dugu lan beraien gaitasunen garapen osoaren bidez eta 
beren duintasuna eta autonomia sustatzeko, komunitate-
ikuspuntu batetik. Gure identitate klaretarrarekin fidelak 
izanez, hau egiten dugu gizartearen aldaketa bultzatzeko 
“premiazkoen, egokien eta eraginkorrena denetik” eta 
ematen diren errealitateen sentsibilizazio eta salaketatik.

“Gure sentimendu guztien artean beharbada gurea 
egiazki ez den bakarra itxaropena da. Itxaropena 

bizitzaren partea da, bizitza bera, defendatzen dena”. 
(Julio Cortazar,- Rayuela ).

			   Bazkideen batzarra.
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XX. urteurrena
EKITALDI ETA SARIAK - SORTARAZI  20. URTEURRENA

Sortarazi osatzen dugun pertsona guztion lortu gabeko ametsetako bat “Inork 
kalean ez dezala lo egin” da, eta horretan ardaztu dugu ondoren zehazten dizuegun 
urteurrenaren ekitaldietako bat:
• 2016/09/15  Getxo Heziketa-jardunaldia 
   “Etxerik gabeko Pertsonentzako Arretarako estrategiak”
• 2016/10/06  Leioa Heziketa-jardunaldia  Urban Elika-
rekin batera  
   “Zarraskeriaren Aroko Elikadura-autonomia”.
• 2016/12/14  San Frantziskoko Argazki-erakusketa  
   “Auzoa Ibiliz”
- 2016 Antonio Menchaca Elkartasun Saria.
- DEIA Saria 2016ko solidarioenei
- Leioako Udalaren LAMIA Saria.
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XX. urteurrenaren ekitaldien 
ondorioak

2017/09/15  ( HEZIKETA-JARDUNALDIA: “ETXERIK GABEKO PERTSONEKIKO 
GIZARTERATZEA: ESTRATEGIAK ETA ESPERIENTZIAK” 
Getxoko BAKEDER  Jauregian.
Zeintzuk diren faktoreak etxegabezia errotik kentzeko estrategiak arrakasta izan dezan:
• Helburuak argiak izan daitezela  ( Etxegabeziari amaiera ematea, ez arintzea.
• Inor ez dadila egon ostatu batean beharrezkoa dena baino luzaroagoan.
• Etxebizitzarako sarbidea erraz dezala era arinean.
• Etxebizitza-bilaketan sormena.
• Etxegabeziaren arrazoiak ulertzea hura aurrez ikusi ahal izateko.
• Finantzaketa nahikoa eta egonkorra.
Aurkeztu ziren esperientzia desberdinetan hurrengo ideiak nabarmendu ziren:
• Hirugarren Sektorearen artean ematen den sare-lana ezinbestekoa izaten da egoera 
larriagoetan dauden pertsonei gizarteratzeko ibilbide osoak errazteko.
• Pertsonari egokitutako esku-hartze modeloak.
• Genero-ikuspegia zaintzea. 

2016/10/06  ( HEZIKETA-JARDUNALDIA:
  “ZARRASKERIAREN AROKO ELIKADURA-AUTONOMIA”
Leioako Kultur-en, Urban Elika-rekin batera antolatuta
• Elikagaien dohaintza eta honen sustapena Europar Batasunarentzat lehentasuna bihurtu 

da. Bere diskurtsoan badirudi dohaintza BI arazo elkarrekin konpontzeko estrategia 
bihurtu dela:

- Zarrastelkeria
- Elikadura-pobrezia

• “Emateaz” baino “birbanatzeaz” hitz egin zen, elikagaiak DENONAK izango balira 
bezala eta banaketa ADOSTEN egongo bagina bezala.
• Pertsonen eskubideekiko eta giza-justiziarako egokiagoa den erantzuna behar dugu.



2017/12/14  ( ARGAZKI-ERAKUSKETA: 
“AUZOA IBILIZ” 
Bilboko San Frantzisko Udaltegian.
Erakusketa fotografikoaren bidez gure begirada zuzendu genuen azken 20 urte 
hauetan bizi izandako eta ikusitako guztirantz eta irudikatu nahi izan genuen 
landu dugun ingurunearen iragana, oraina eta geroari buruzko argazkiez. 
Oso arrakastatsua izan zen partaideek parte izan ahal izan 
zutelako gurekin partekatuz zeintzu argazkiekin sentitu ziren 
identifikatuago eta zergatik:
“Sortarazi-ren gizartearekiko ekarpena txikia eta handia da 
aldi berean;  ozeanoaren erdian dagoen ur tanta txiki bat da 
eta , aldi berean, ur-tanta hori gabe ozeanoa ez litzateke bera 
izango.”
“Burura datorkidan Sortarazi-ren irudia sandalia bat da; soila 
eta, aldi berean, beharrezkoa bidea minik hartu gabe ibiltzeko.” 
Hori da, hain zuzen ere, pertsonekin egiten duen lana: haiek 
zaintzea eta bere bidean laguntzea era xume eta, aldi berean, 
garrantzitsuan.
“Niretzat Sortarazi-k ingurunean eta komunitatean ekartzen 
duena Itxaropena da. Hau da urteetan zehar lan egin dudan 
erabiltzaileengandik jaso dudana. Beraien arteko askok lehen aldiz 
zeukaten norbaitek lagunduko zielako itxaropena eta hori zen 
itxaroten ari ziren aukera”.
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Prestakuntza eta lanerako orientzaio soziala
Aurten Sortarazi-n baztertze-ohiturak sartze-ohiturak bihurtzeko asmoz, Lanerako 
Prestakuntzan ekimen desberdinak bideratu ditugu: Etxeko 
zerbitzuen eta laguntza behar duten pertsonen 
zaintzarako ikastaro bat  (300 ordu) eta azalera 
handietako garbiketarako beste ikastaro bat (210 
ordu)..

Gizarte eta lan-orientaziorako egitarauaren 
barruan saio indibidualak bideratu dira, 
iraila eta abendua bitartean Getxo eta 
Bilboko udaletan egin direnak.

AURTON GARATUTAKO JARDUERAK 

ikastaroa Gizonak Emakumeak
Etxeko zerbitzuak eta 
laguntza behar duten 
pertsonen zaintza

5 9

Solairu-zerbitzaria 3 12
Getxo Gizarte eta 
lan-orientaziorako egitaraua 41 115

Bilbo Gizarte eta 
lan-orientaziorako egitaraua 4 67

LAGUNTZAILE – FINANTZATZAILEAK

LAN-TALDEA

Tutore 1 
Ikastaroko lanaldi 

partzialerako 
Orientatzaile 1 
lanaldi osorako 

Irakasle 1 
ikastaro 

bakoitzeko lanaldi 
partzialerako

Orientatzaile 1  
lanaldi 

partzialerako 



9

ONAURADUN 
PERTSONAK 

LAN-TALDEA

Antxeta, Eguneko egonaldi 
			   eta arreta zerbitzua  
Eguneko Egonaldi eta Arretarako Zerbitzuaren helburu nagusia bazterketa egoeran 
dauden pertsonei tresna bat eskaintzea egunean zehar hara joan ahal izateko eta 
beraien oinarrizko elikadura eta higienerako premiak betetzeko, entzute aktiboa eta 
euste emozionala bezelako beste prestazio espezializatutakoez gain.

AURTON GARATUTAKO EKIMENAK
Oinarrizko premien betetzearekin erlazionatutako 
prestazioak: Elikadura, higiene pertsonala, garbitegia, 
aterpea eta kasu egokietan medikazio-administrazioa.

Prestazio espezializatu edo osagarriak, hala nola, entzute 
aktiboa, euste emozionala, aktibatze pertsonala, 
informazioa, deribazioa.

43 gizon
3 emakume

3 emakume
(lanaldi partziala)

3 emakume

Pertsona
46

SOLDATADUN 
LANGILEAK

BORONDATEZKO 
LANGILEAK 

LAGUNTZAILEAK – FINANTZATZAILEAK



Argitzean, Gaueko harrera -zentroa
Leioa, Getxo eta Erandioko zonaldeetan bizi diren eta bazterketa egoera larrian dauden pertsonei zuzendutako 
zerbitzua, urteko hilabeterik hotzenetan (otsaila eta martxoan) bertan gaua eman ahal izateko eta baita 
profezionalizatutako esku-hartze sozialaz pertsonalizatutako laguntza eta jarraipena emateko.

AURTON GARATUTAKO EKIMENAK

LAGUNTZAILEAK – FINANTZATZAILEAK

Oinarrizko premien betetzearekin 
erlazionatutako prestazioak: 
Ostatua, elikadura, 
higiene pertsonala, garbitegia. 

Prestazio espezializatu edo 
osagarriak: 
Entzute aktiboa, euste emozionala, 
informazioa.

8 gizon
2 emakume10ONAURADUN 

PERTSONAK 
Pertsona

2 gizon 2 gizon eta 
emakume 1

LAN-TALDEA

SOLDATUN
LANGILEAK

BORONDATEZKO
LANGILEAK

10



11

ONAURADUN 
PERTSONAK 54

Pertsona

45 gizon
9 emakume

31 gizon
8 emakume39ONAURADUN 

PERTSONAK 
Pertsona 

Argitu (Getxo) eta Itzala (Bilbao) 
Gizarteratze-zentroa 

Programa honen helburua gizarteratzearen ibilbideari hasiera ematea da jarduera 
desberdinen (lanbide, aisia eta heziketa arloetakoak) errealizazioaren bidez, desabantaila-
egoeran dauden pertsonak normalizatutako inserzio-zirkuituetan sartzen laguntzeko

AURTON GARATUTAKO EKIMENAK

LAGUNTZAILEAK 
FINANTZATZAILEAK

A.- PERTSONAREN BIRGAITZE ETA 
GARAPENEAN ZENTRATUTAKO 
JARDUERAK
- Norberaren zaintza eta higienerako tailerra
- Osasunaren Sustapenerako Mintzaldiak        
(GIB, hepatitisa, transmisio sexualeko   
gaixotasunak) 
- Informatika-tailerra
- Ahozko eta idatzizko  ulermenerako tailerra
- Ludoteka
- Sukaldaritza

B.- EGUNEROKO BIZIMODUAN ZENTRATUTAKO JARDUERAK
- Eguneroko bizimodurako habileziak 
  (etxeko ekonomia eta antolakuntza)

C.- GIZA-TREBETASUNEN TREBAKUNTZAN 
ZENTRATUTAKO JARDUERAK
- Larrua lantzeko tailerra
- Esku-lan tailerra
D.- AISIALDIKO JARDUERAK
- Kirol-jarduerak
- Kultur irtenaldi eta txangoak
- Ortua

2 emakume 
(lanaldi partzialetan) 

eta gizon 1
3 emakume 
eta gizon 1

LAN-TALDEA

SOLDATADUN 
LANGILEAK

BORONDATEZKO
LANGILEAK

A
RG

IT
U

IT
ZA

LA

2 emakume 
eta 2 gizon

LAN-TALDEA

SOLDATADUN 
LANGILEAK

BORONDATEZKO
LANGILEAK

2 emakume 
(lanaldi partzialetan) 

eta gizon 1



Hazia, laguntzeko egitaraua
Programa honetan egindako esku-hartzearen helburua zera da, bai arrazoi pertsonalengatik, bai 
giza edo/eta ekonomikoengatik zaurgarritasuneko edo baztertzearen arriskuko egoeran dauden 
pertsona eta familientzako laguntza desberdinak erraztea, beren  oinarrizko beharrak betetzen 
eta laguntza psiko-soziala ematen. Programak Nerbioi Itsasadarraren Eskuineko Ertza eta Uribe 
Kostako Eskualdeko udalak hartzen ditu bere gain. 

Zonaldeko Gizarte-zerbitzuekin eta bestelako sozioheziketa-baliabide batzuekin batera egiten da lan. 

AURTON GARATUTAKO EKIMENAK

Oinarrizko beharren estalduran badago laguntza 
ekonomiko zuzenen multzoa, jarraian adierazten den 
moduan banatzen dena:

2016KO LAGUNTZA EKONOMIKO ZUZENAK
Kontzeptua Zenbatekoa
Ostatua 3.180 €
Eskola-Gastuak 385 €
Dokumentazioa 1.105 €
Garraioa 616 €
Hornidurak: argia, ura, gasa 1.816 €
Askotarikoak 343 €
Guztira 7.445 €

34 familiek  zuzeneko laguntza ekonomikoa jaso dute.

14 pertsonek  laguntza psikologiko indibiduala jaso dute. 

8 emakumek  laguntza psikologikoko taldean hartu dute parte .

30 familia   udal-laguntza ekonomikoen aurrerapenekin sostengatu dira.

612 familiak elikagaiak jaso dituzte. 

	 - eman dira 5643 sorta.
	 - Batez beste Familiako  9 hilabete 

    129 haurtxoentzako sorta espezifikoak eman dira  

50 familiek  Leioako elikadura-kanpainetan hartu dute parte  .

ONAURADUN 
PERTSONAK 

644 Laguntzen 
titularrak 
(197 gizon, 

447 emakume)

1.548
Pertsona

(983  nagusi  eta 
565  adingabeko)

LAN TALDEA

17 emakume eta 
7 gizon

BORONDATEZKO
LANGILEAK

SOLDATUN
LANGILEAK

3 emakume  
lanaldi partzialetan

Zerbitzu  
guztietako 
pertsonak 
edo familia-
unitateen 
titularrak
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PROGRAMATIK BURUTUTAKO BESTE 
JARDUERA BATZUK 

URBAN ELIKA PROGRAMArekiko lankidetzan

• “Zarrastelkeria eta Elikadura-pobreziaren kontrako estrategiak eta esperientziak” liburuaren 
eta bere kapitulu baten baterako argitalpena , (URBAN ELIKA E IRRIKATZEN)

• Elikagaien Erabilera Osasungarri, Iraunkor eta Bidezkoaren aldeko Udako eskolaren 
antolaketa (FOOD-FORUM EHU).

• Giza-konpromisoa Kongresuaren baterako antolaketa: Unibertsitate-
irakaskuntzako proiekzioak eta Posterraren Aurkezpena. (FOOD-FORUM EHU)

• Colaboración en el Proyecto de Investigación en Innovación Educativa 
   “CTak Giza-konpromisoan eta Heziketa Berrikuntza”. María Merino Maestre.
• “Zarraskeriaren Aroko Elikadura-autonomia Sustatzen”, Jardunaldiaren 

baterako antolaketa, 20. urteurrena ospatuz.

2016 PRAKTIKA ONA
Zaurgarritasun-egoeran dauden familien 

Elikadura-Autonomiari laguntzeko udako eta 
Eguberriko kanpaina, laguntza ekonomikoa emanez 

LAGUNTZAILEAK – FINANTZATZAILEAK

HERRI-ENTITATEAK

LANKIDETZAK

ENTITATE PRIBATUAK

HEZIKETA-ZENTROAK

LANUBE NEGUTEGIA S.L.L.

PARROQUIA SAN NICOLAS 

LANKIDETZA PUNTUALAK

ENTITATE PRIBATUAK
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Txikitan, aisirako egitaraua 
Programa honek Lamiako (Leioa) auzoko neska-mutilen aisiaren beharrei 
erantzuten die aisialdiko jarduera giza-hezitzaileen bidez beraiek gizarteratzeko 
behar dituzten giza-habileziak eskuratzen laguntzeko asmoz.

PARTE-HARTZAIL
13 neska
3   mutil

eta 3 gizon

VOLUNTARIADO

5 emakume 

Mantakale
2014tik sareko lan esperientzia hau burutzen dugu asmo solidarioz, 
eskuzabalki puntua egitera elkartzen diren pertsonak bateratuz.

Artilez egindako manta artisauak etxerik gabeko pertsonei eman zitzaizkien 
Askartza Claret Ikastetxearen Gazte-Pastoralarekiko lankidetzan.

• Auzoko Irratian, 97.0 u.e., baztertze sozialarekiko sentsibilizazioaren 
gaineko hiru programen emisioa, Elkartearen pertsona erabiltzaileek 
prestatuta eta igorrita. Proiektu hau Susterra Elkartearekin batera 
egiten da.

• Beste Bi plataformaren X. urteurrenean parte-hartzea, “ Zubiak 
Elkartzeko, ez bizi izateko” kanpainarekin.

• Etxerik gabeko pertsonen aldeko kontzentrazioak Etxerik Gabeko 
Pertsonen Nazioarteko egunean eta lan egiten dugun udaletan 
hauen arteko pertsonaren baten heriotza gertatu izan direnetan.

Sentsibilizazio-Jarduerak

LAGUNTZAILEAK 
FINANTZATZAILEAK
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Datu  Ekonomikoak
Kontzeptua Absolutoa Erlatiboa
Berezko funtsa 35.054,04 7,27%
Bazkideen ekarpenak 15.000,00 3,11%
Donazioak 20.054,04 4,16%
Kanpoko finantziazioa 447.354,10 92,73%
Herri-finantziazioa 386.214,81 80,06%
Babesle eta Laguntzaileak 8.000,00 1,66%
Eusko Jaurlaritza 131.378,62 27,23%
Bizkaiko Foru Aldundia 180.391,04 37,39%
Udalak 64.960,00 13,47%
Etengabeko prestakuntzagatiko diru-laguntza 1.485,15 0,31%
Finatziazio pribatua 56.221,21 11,65%
Erakunde Pribatuak 41.221,21 8,54%
Gandarias Erakundearen Laguntza 15.000,00 3,11%
Besteak 4.918,08 1,02%
Erabiltzaileen Diru-laguntzen itzulketa 983,61 0,20%
Diru-sarrerak 95,50 0,02%
Diru-sarrera bereziak 3.838,97 0,80%
Guztira 482.408,14 100,00%

DIRU-SARRERAK

Kontzeptua 2016 %
Bakarkako Diru-laguntzak 22.316,93 € 4,62%
Aktibitatearako Ondasunen erosketa 21.077,90 € 4,37%
Soldatak 272.400,80 € 56,42%
Erakundearen kontuko Gizarte Segurantza 81.937,44 € 16,97%
Heziketa eta Gainbegiratzea 2.745,25 € 0,57%
Alokairuak eta kanonak 19.437,63 € 4,03%
Konponketak eta Kontserbazioa 2.763,16 € 0,57%
Profesional Zerbitzu Independienteak 21.658,27 € 4,49%
Garraioak 2.383,48 € 0,49%
Aseguru-Primak 2.759,29 € 0,57%
Banku -zerbitzuak eta Antzekoak 515,41 € 0,11%
Publizitatea, Propaganda eta Harreman Publikoak 8.158,92 € 1,69%
Hornikuntzak 12.407,43 € 2,57%
Beste zerbitzuak (Postak, mutua, garbiketa...) 8.070,01 € 1,67%
Inmobilizatutakoaren amortizazioa 4.146,86 € 0,86%
Guztira 482.778,78 € 100,00%

GASTUAK

Bakarkako Diru-laguntzak 4,62%

Aktibitatearako Ondasunen erosketa 4,37%

Erakundearen kontuko Gizarte Segurantza 16,97%

Heziketa eta Gainbegiratzea 0,57%

Garraioak 0,49%

Hornikuntzak 2,57%

Konponketak eta Kontserbazioa 0,57%

Banku -zerbitzuak eta Antzekoak, 0,11%

Inmobilizatutakoaren amortizazioa 0,86%

Alokairuak eta kanonak 4,03%

Aseguru-Primak 0,57%

Beste zerbitzuak (Postak, mutua, garbiketa...) 1,67%

Profesional Zerbitzu Independienteak 4,49%

Publizitatea, Propaganda eta Harreman Publikoak 1,69%

Salbuespenezko Gastuak eta bestelako kudeaketa-galketak 0,00%

Soldatak 56,42%

Berezko 

funtsa

Kanpoko 

finantziazioa

Herri-
finantziazioa

Besteak

7,27%
80,06%

11,65%

1,02%
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Boluntarioak
Borondatezko lankidetzak 2016 EMAKUMEAK GIZONAK GUZTIRA

Antxeta 3 0 3

Argitu 3 1 4

Argitzean 1 2 3

Itzala 2 2 4

Hazia 17 7 24

Txikitan 5 3 8

Mantakale 7 - 7

Administrazio Orokorra 1 - 1

Kanpainak 5 6 11

Guztira 44 21 65

Sareetako Parte-Hartzea

Ekarpenak

Egoitzak

Hauek dira enpresa edota partikularren dohaintzak jasotzekodauzkagun kontu-korronte zenbakiak

Kutxabank 2095 0047 80 9103364311
Caja Laboral 3035 0070 13 0700031562

Egoitza soziala eta 
fiskala sortarazi@sortarazi.org San Frantzisko k. 12A 

48003 Bilbo 94 480 54 90

“Itzala” Altxatze 
Sozialeko Zentroa Itzala@sortarazi.org Mirasol Kondea k. 5 behea 

ezkerra 48003 Bilbo 94 415 74 24

“Argitu” Altxatze Sozia-
leko Zentroa argitu@sortarazi.org Elizondo k. 1 48991 Getxo 94 654 59 83

Orientazio Laboralerako 
Programa

Elizondo k. 1 48991 Getxo 
/ Mariaren Bihotza 

enparantza 2, behea 
ezkerra 48003 Bilbo

94 654 59 83

“Hazia” programa eta 
Formakuntza hazia@sortarazi.org Ibarrabarri Poligonoa D.2 

48940 Leioa 94 480 54 90

“Antzeta” programa Karitatea k/ 10 -48991 Getxo 659 948 648


