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Quiénes somos Quiénes somos

Personas socias: 

MISIÓN E HISTORIA
La Asociación Sortarazi es una asociación sin animo 
de lucro nacida legalmente en el año 1996. Surge de 
las comunidades de Seglares Claretianos creada para 
promover y contribuir el desarrollo integral de hombres 
y mujeres en riesgo o situación de exclusión social. Su 
ámbito de actuación es Bizkaia, preferentemente en 
zonas o barrios caracterizados por su desventaja socio-
económica.

Su finalidad principal es fomentar la dignidad y 
autonomía de las personas excluidas, desarrollando sus 
capacidades personales y sociales. Además, fomenta 
la sensibilización hacia las realizadas de exclusión y 
marginación existentes.

La actividad de la Asociación comienza en 1991 en el barrio de San Francisco en Bilbao, donde existe 
presencia también de varias comunidades de religiosos claretianos. 

En 1996 se amplia la actividad a la zona de Lamiako, en Leioa, en donde se encuentra ubicado el Colegio 
Askartza Claret en el que se encuentra ubicada otra comunidad de religiosos y las comunidades de seglares 
(Comunidades Evangelio y Solidaridad). En los proyectos que se desarrollan en esta zona participan también 
personas de los municipios de Getxo, fundamentalmente del barrio de Romo, Erandio y Astrabudua.

Las personas, seglares y religiosos, estamos además comprometidas como socias, voluntarias y 
profesionales en los proyectos, garantizamos un compromiso estable y pretendemos desarrollar una acción 
integral en las dos zonas. 

Reconocimiento de Utilidad Pública otorgado a Sortarazi en Decreto 384/13 de 16 de Julio de 2013.
18 16 Total: 34

Las personas que formamos Sortarazi estamos llamadas a discernir y atender lo más urgente, oportuno y 
eficaz en cada momento.

El año 2012 ha sido un año duro en el plano económico, social y laboral. Muchas personas y familias con 
serios problemas económicos, falta de trabajo, necesidad de apoyo económico, situaciones de soledad y 
ausencia de red social, desarraigo…En medio de este panorama ciertamente difícil Sortarazi ha sentido el 
calor, apoyo y colaboración del entorno más que nunca: particulares, empresas, instituciones públicas y 
privadas. 

Desde estas líneas agradecer de un modo especial a todas las voluntarias y voluntarios que habéis estado 
a lo largo del año en los diferentes programas. A través de vuestras tardes o mañanas robadas a otras 
actividades acompañáis a las personas dónde y cuándo más falta hace: en los juegos, gestiones, reparto de 
alimentos, burocracia, revocando una pared, excursiones, manualidades…siempre sonriendo, aportando 
ideas y buscando soluciones. La solidaridad vivida en presente aquí y ahora hace que nuestra misión sea 
posible y el trabajo a favor del desarrollo integral de las personas en riesgo o situación de exclusión social 
una realidad. Por eso traemos aquí de nuevo y la hacemos nuestra una frase de las muchas que tiene 
E.Galeano y que refleja el trabajo que hacemos desde Sortarazi: 

“Son cosas chiquitas. No acaban con la pobreza (…) Es la única manera de probar que la realidad es 
transformable”.

Asamblea de Personas Socias
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Programas de Inserción Social en Lamiako (Leioa)

REDES, FOROS Y OTRAS ORGANIZACIONES EN LAS QUE PARTICIPAMOS

csf

Claret Sozial Fondoa

Quiénes somos

7

1. descripción

Con este programa, 
pretendemos ayudar a las 
personas y familias a mejorar 
su situación personal, familiar 
y social de manera que pueda 
mejorar sus posibilidades de 
inclusión social.

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACIÓN
•	 Participación en JOMI 2012, Jornadas Misioneras sobre Inmigración a nivel 

estatal en el colegio Askartza Claret.
•	 Exposición de Trabajos Artísticos elaborados por Personas Sin Hogar en el 

Centro Cívico de San Francisco, Bilbao.
•	 Participación en la organización de la Campaña Solidaria del 

Colegio Askartza Claret.
•	 Recaudación de alimentos para familias necesitadas en las 

campañas de Navidad de la Escuela de Música de Getxo y 
de Getxo-kirolal en los polideportivos del municipio.

Programa de Acompañamiento 
Social, “HAZIA”

•	 Cobertura de necesidades básicas: 
alimentación, vivienda, salud...

•	 Orientación sociolaboral

•	 Acompañamiento a la inserción social.

SERVICIO VASCO DE EMPLEO LANBIDE

•	 Servicios de hogar

•	 Ayudante electricidad

•	 Ayudante carpintería

•	 Camarera de planta

•	 Estancia, cobijo, lavandería, alimento.

•	 Escucha activa

•	 Actividades ocupacionales: arreglo ropa, 
arteterapia, madera...

Formación Básica y Ocupacional Centro de Incorporación Social 
“ARGITU”

SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL

Puesta en marcha de itinerarios de inserción social individualizados

Programa de Acompañamiento Social HAZIA
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Programa de Acompañamiento Social HAZIA Programa de Acompañamiento Social HAZIA

2. personas que participan 3. actividades

4. Financiadores

Servicio de Reparto de 
Alimentos

•	 Derivaciones de Servicios 
Sociales de Leioa, Getxo y 
Erandio.

•	 Entregas mensuales gracias 
al Banco de Alimentos de 
Bizkaia, Donantes particulares 
y empresas.

•	 Alimentación,
•	 Vivienda
•	 Salud …
•	 Ayudas técnicas (gafas, 

aúdífonos…)

•	 Escucha activa
•	 Itinerarios Personales de 

Inserción Social.
•	 Información, 

asesoramiento y 
orientación social.

•	 Derivación.

•	 Grupo de 
Empoderamiento de 
Mujeres

•	 Sesiones individuales

Cobertura de Otras 
Necesidades Básicas Acompañamiento Laboral Apoyo Psicológico

SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL

SERVICIOs en programa hazia

Puesta en marcha de itinerarios de inserción social individualizados

ENPLEGU ETA GIZARTE 
POLITIKETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE EMPLEO
Y POLITICAS SOCIALES

ENTIDADES Y EMPRESAS COLABORADORAS

Además de:

Frutería Lanube
Grupo de Teatro Intilargi

Además también hemos recibido diversas donaciones de particulares, a quienes se lo 
agradecemos de corazón.

Equipo humano:

Mujeres
144

Hombres
74
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Reparto de alimentos
218 familias
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Población 
atendida: 
218 personas 
atendidas durante 
el 2012.

Mujeres 1 14 1 16
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Formación Básica y Ocupacional Formación Básica y Ocupacional

1. descripción

2. personas que participan

Uno de los Programas de Sortarazi dirigidos a la inserción socio-laboral es la oferta de acciones de 
formación básica-prelaboral y ocupacional, con el objetivo de que las personas participantes asuman la 
formación como un medio para transformar hábitos de exclusión en hábitos de inclusión y de pertenencia 
social.

56 personas han participado 
en los cursos:

Hombres
30

Mujeres
26
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3. actividades

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Camarera de planta Prácticas camarera de 
planta
Servicio de hogar

Ayudante de carpintería Prácticas de carpintería
Servicio de hogar

Prácticas de electricidad Ayudante de electricidad
Servicio 
de 
hogar

Talleres de Habilidades Sociolaborales
Sesiones de Igualdad de Oportunidades de Género
Talleres de Informática

Población atendida:

Equipo humano:
Personal 
contratado

Personal en 
prácticas TOTAL

Mujeres 4 1 5

Hombres 2 2
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Centro de Incorporación Social ARGITU

1. descripción
Este programa ha iniciado su andadura el 1 de Octubre de 2012.

1. Servicio de Estancia y Atención Diurna de baja exigencia

2. Servicio de Intervención Social de media exigencia en centro de día

Prestaciones relacionadas con la cobertura de 
necesidades básicas 
•	 alimentación, 
•	 cobijo,
•	 higiene personal, 
•	 lavandería y 
•	 administración de medicación en los casos 

oportunos.

Acompañamiento en itinerarios de intervención social

•	 Inicio y seguimiento de Planes Individuales de Intervención,
•	 Actividades ocupacionales, de ocio y tiempo libre, de adquisición de hábitos básicos, habilidades 

sociales.

Prestaciones especializadas
•	 escucha activa,
•	 contención emocional,
•	 activación personal,
•	 información,
•	 derivación.

2. personas que participan

Equipo humano:

Centro de Incorporación Social ARGITU

S. Estancia S. Intervención

Mujeres 33

Hombres 5 4
TOTAL 38 4

Población atendida:

M
en

or
 d

e 
25

 a
ño

s
8

M
ay

or
 d

e 
25

 a
ño

s
11

M
ay

or
 d

e 
35

 a
ño

s
33

M
ay

or
 d

e 
45

 a
ño

s
25

 

Personal 
contratado

Personal en 
prácticas

Profesores 
independientes Voluntariado TOTAL

Mujeres 2 2 6 10
Hombres 1 1 1 1 4
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4. Financiadores

3. actividades

A.- Actividades 
centradas en el 
area de salud
•	 Taller de 

Alimentación y 
nutrición.

•	 Taller de Higiene y 
cuidado personal.

•	 Sesiones de 
arteterapia.

•	 Charlas de 
prevención 
de la salud 
(VIH, hepatitis, 
enfermedades 
de transmisión 
sexual).

B. Actividades 
centradas en la 
vida cotidiana
•	 Habilidades para 

la vida cotidiana 
(economía 
domestica y 
organización del 
hogar).

•	 Huerto doméstico.

C.- Actividades 
centradas en el 
entrenamiento en 
habilidades
•	 Taller de 

habilidades 
sociales.

•	 Taller de madera y 
manualidades.

D.- Actividades 
de ocio y tiempo 
libre
•	 Actividades 

deportivas.
•	 Salidas y visitas 

culturales.
•	  Actividades 

de ecologia y 
medioambiente.

Centro de Incorporación Social ARGITU Centro de Incorporación Social ITZALA

1. descripción

2. personas que participan

El objeto de este programa es el inicio de un itinerario de incorporación social a través de la realización de 
diferentes actividades (ocupacionales, de ocio y educativas) de aquellas personas que se encuentren en 
situación de desventaja de cara a favorecer su entrada en circuitos normalizados de inserción. 

Equipo humano:

Población atendida:
Número total de personas atendidas en 2012: 77.

Mujeres
6

Hombres
71

M
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 d
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 d

e 
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 a
ño
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Personal 
contratado

Personal en 
prácticas

Profesores 
independientes Voluntariado TOTAL

Mujeres 2 2 2 3 9
Hombres 1 1 2 4
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3. actividades

4. Financiadores

Gizarte Ekintza eta Etxebizitza Saila
Área de Acción Social y Vivienda

A.- Actividades 
centradas en el 
area de salud
•	 Taller de 

Alimentación y 
nutrición.

•	 Taller de Higiene y 
cuidado personal.

•	 Sesiones de 
arteterapia.

•	 Charlas de 
prevención 
de la salud 
(VIH, hepatitis, 
enfermedades 
de transmisión 
sexual).

B. Actividades 
centradas en la 
vida cotidiana
•	 Habilidades para 

la vida cotidiana 
(economía 
domestica y 
organización del 
hogar).

C.- Actividades 
centradas en el 
entrenamiento en 
habilidades
•	 Taller de 

habilidades 
sociales.

•	  Taller de cuero.

D.- Actividades 
de ocio y tiempo 
libre
•	  Actividades 

deportivas.
•	 Salidas y visitas 

culturales.
•	 Actividades 

de ecologia y 
medioambiente.

•	 Actividad de 
sensibilización y 
valores.

OSASUN SAILA
Osasun Publikoaren eta 

Mendekotasunen Zuzendaritza

DEPARTAMENTO DE SALUD
Dirección de Salud Pública

y Adicciones

ENPLEGU ETA GIZARTE 
POLITIKETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE EMPLEO
Y POLITICAS SOCIALES

Centro de Incorporación Social ITZALA

1. descripción

2. personas que participan

Desde este programa, que se inició en 1996, se lleva a cabo una serie de actividades con las chavalas y 
chavales del barrio (de 6 a 12 años).

Nuestra labor se centra principalmente en los fines de semana realizando con los niños y niñas actividades 
socio educativas en el tiempo libre, en ellas trabajamos habilidades sociales que favorezcan su integración. 
También tratamos de fomentar el deporte en la zona. 

META: Promover la Integración Social de los y las menores del barrio de Lamiako a través de la acción socio-
educativa en Ocio.

Programa de Ocio TXIKITAN

Participantes: 

Voluntariado: 

16 5

Total: 32

3 4
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3. ACCIÓN SOCIO-EDUCATIVA DESDE EL OCIO Y TIEMPO 
LIBRE EN EL BARRIO DE LAMIAKO – LEIOA

Actividades: 

ACTIVIDADES SOCIALES Y DE DESARROLLO 
DE LA SALUD

Actividades convivenciales: Salida ANUAL de 
fin de semana

Actividades deportivas.

Actividades de adquisición de hábitos de salud

ACTIVIDADES LÚDICOEDUCATIVAS: 

Salidas de conocimiento del entorno.

Actividades celebrativas y festivas 

ACTIVIDADES ARTÍSTICAS Y DE FORMENTO 
DE LA CREATIVIDAD

Manualidades.

Lectura, cine, baile y música.

Juegos de pistas y temáticos.

Salidas lúdicoeducativas: 

PIN

Cine, museos...

Visita ferrería, museo etnográfico, museo 
del Hierro de Portugalete... 

CELEBRACIONES: Olentzero, San Blas, 
Santa Águeda, Fiestas Lamiako, San Juan

Manualidades con: 

Plastilina, barro, papel,

Lectura, karaoke, baile, veladas, películas, 
redacción, canciones

Juegos de pistas temáticos

Programa de Ocio TXIKITAN
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Salario personal
58%

GASTOS
Durante el año 2012, el balance de gastos e ingresos 
de nuestra asociación ha generado los siguentes 
resultados:

Compras 32.130,94 7,67%
Arrendamientos 21.813,12 5,21%
Reparacion, 
conservación y 
transporte

8.434,34 2,01%

Servicios 
profesionales 
independientes

38.846,72 9,28%

Primas y seguros 2.246,77 0,54%
Publicidad 3.783,80 0,90%
Suministros/ otros 
servicios

18.623,77 4,45%

Salario personal 242.720,17 57,96%
Ayudas directas a 
usuarios/as

40.922,87 9,77%

Otros gastos 
financieros

215,16 0,05%

Dot./Amortizacion 6.037,06 1,44%

Perd /deterioro y 
otras dotacion

3.000,00 0,72%

TOTAL GASTOS 418.774,72 100,00%

Datos económicos
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Financiación pública
74%

Financiación privada
25%

FONDOS PROPIOS 6.227,82 1,47%
 Aportaciones Asociados/as 2.000,00 0,47%
 Donaciones 4.227,82 1,00%
FINANCIACION AJENA 416.716,02 98,50%
FINANCIACIÓN PÚBLICA 311.921,46 73,73%
Lanbide Formación 120.635,66 28,51%
Gobierno Vasco. Servicios Sociales 39.868,87 9,42%
Gobierno Vasco. Voluntariado 7.601,00 1,80%
Gobierno Vasco. 
Drogodependencias

6.470,59 1,53%

Convenios Diputación Foral de 
Bizkaia. Acción Social

127.845,34 30,22%

Ayuntamiento de Bilbao 4.500,00 1,06%

Ayuntamiento de Getxo 5.000,00 1,18%
Ayuntamiento de Leioa Cesión Locales 
FINANCIACIÓN PRIVADA 104.794,56 24,77%
Fundación Carmen Gandarias - 
Ayuda Institucional

6.000,00 1,42%

Programa Gizalan 25.324,72 5,99%
Obra Social BBK 8.431,75 1,99%
Fundación La Caixa 13.000,00 3,07%
Fundación VT-DS 45.000,00 10,64%
Programa Indartu 5.803,29 1,37%
Fundación Tripartita 1.234,80 0,29%
OTROS 127,80 0,03%
Ingresos excepcionales 72,00 0,02%
Intereses Bancarios 55,80 0,01%
TOTAL INGRESOS 2012 423.071,64 100,00%

INGRESOS Otros financiadores de la entidad

Estos son nuestros números de cuenta en los que recogemos donaciones de empresas o particulares: 

APORTACIONES

ENPLEGU ETA GIZARTE 
POLITIKETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE EMPLEO
Y POLITICAS SOCIALES

BBK 2095 0047 80 9103364311

CAJA LABORAL 3035 0070 13 0700031562

LA CAIXA 2100 4171 27 2100135136
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SEDES

Domicilio Social y Fiscal C/ San Francisco 12 A. 
Bilbao 48003 sortarazi@sortarazi.org 94 480 54 90

Centro de Incorporación Social, 
“Itzala”

C/ Conde Mirasol, 5, 
bajo izda. Bilbao 48003 itzala@sortarazi.org 94 415 74 24

676 541 712
Centro de Incorporación Social, 
“Argitu” C/ Langileria 180, 1º. 

Leioa 48940

argitu@sortarazi.org
94 480 54 90
618 266 314Programa “Hazia” y formación 

Ocupacional Lanbide hazia@sortarazi.org

“La acción transformadora del mundo 
como forma de evangelización nos lleva a 
comprometernos en la acción por la justicia 
y la promoción humana” (Ideario Seglares 
Claretianos).

www.sortarazi.org

Síguenos en Facebook


