


legué a Sortarazi hace ano y medio sin muchas ex-

pectativas, casi por casualidad y sin buscarlo. Creo

que nunca olvidaré mis primeros dias en Antxeta.
Me impacto mucho su realidad. Ver tantas personas sin
hogar y muchas de ellas con apenas 20 aAos... fue algo
que me costo asimilar.

Desde entonces no he dejado de aprender, de crecer y de
querer... de querer ser mejor persona, mejor profesional y
mejor companera. He aprendido a mirar con el corazon, a
comunicar sin hablar y a escuchar sin entender el idioma.
He aprendido que se dice mucho mas sin palabras y que
un abrazo se puede dar con tan solo una mirada. Que la
relacion de ayuda no se basa en dar recursos sino en ten-
der la mano, caminar juntos y saber decir adios.

Sortarazi me ha mostrado la dureza de la calle... la du-
reza de un proceso migratorio en el que ves tus suenos
truncados... También me ha ensefado a valorar un techo,
una manta y un café caliente. Me ha mostrado un lugar
donde refugiarte del frio y lo que es mas importante de
la soledad.

Ojala -Insha allah- podamos seguir acompanando a to-

das las personas que lo necesiten con la misma calidez  —

y cercania con la que lo hacemos. Esto no seria posible
sin el equipo que me he encontrado, que cree en lo que
hace y apuesta por una sociedad mas justa, mas inclusi-
va, con igualdad de derechos y oportunidades. Gracias
por devolverme la ilusion y las ganas de seguir contribu-
yendo a una transformacion social. Sois unas personas
maravillosas.

n recuerdo de nuestros

amigos y y de

tanto tiempo compartido
con ellos:

“Me gusta pensar que voy a verte.
No sé en qué lugar, ni en qué esta-
cion o circunstancia. No sé si hoy,
manfana, en unos anos o en alguna
otra vida. No sé si siendo ninos,
Jjovenes o ancianos; en forma de
personas, de agua y piedra, flor y
tierra o lluvia y cielo.

Sdlo pensar que voy a verte de
algun modo; en algun tiempo en
que nuestros destinos coincidan
nuevamente. Solo pienso en eso.
Me gusta pensar que voy a verte.”
Leunam
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APUESTA POR EL DESARROLLO DEL ful=k EUSKO JAURLARITZA
CONOCIMIENTO EN EL AMBITO SOCIAL =¥

Las actividades de gestion del conocimiento que se presentan bajo el

nombre de ELIKADURA EGOKIRANTZ abordan la cobertura de nece- *

sidades basicas en relacién al derecho a una alimentacion adecuada u

desde la perspectiva de la autonomia y la dignidad de las personas. ur b an v

Con el apoyo del Gobierno Vasco esta linea especifica de trabajo co- e l l k d 4
menzo formalmente en el ano 2018, en el contexto de la experiencia

colaborativa que la Asociacion Sortarazi y la Universidad del Pais Vasco (Grupo Urban Elika)
mantienen desde el afio 2014.

ELIKADURA EGOKIRANTZ se enmarca en la atencion de las necesidades nutricionales de
las personas en situacion o riesgo de exclusion social en CAPYV, tanto en términos de salud y
nutricion como, muy especialmente, en la promocion de la autonomia de las personas. Con
esa finalidad ultima, despliega su atencion en dos objetivos:

En primer lugar, al andlisis y la revision critica de las diferentes estrategias con las que en la
CAPV se viene trabajando en la atencion de las necesidades alimentarias.

En segundo lugar, y a la luz de tales analisis, ELIKADURA EGOKIRANTZ persigue ademas tra-
bajar en el desarrollo de buenas practicas y de modelos de acompaiamiento de las necesida-
des nutricionales que fomenten la autonomia de las -

personas en el acceso a alimentos sanos, seguros y e v
adecuados a su salud. e H

¥




APUESTA POR EL DESARROLLO DEL M susko auraritza
CONOCIMIENTO EN EL AMBITO SOCIAL

- GOBIERNO VASCO

Junto a la Asociacidén Izangai y a la Fundacién Ortzadar
hemos desarrollado una herramienta de planificacion, sis-
tematizacion de la evaluacion y mejora de los procesos de
intervencion y acompafiamiento en el ambito de la exclu-
sion social y la desproteccion. Esta herramienta nos permi-
te tanto la programacion, la gestion como la evaluacién de
€S0S Procesos.

El proyecto transforma los indicadores de diagndstico existentes en materia de exclusién so-
cial, desproteccion y vulnerabilidad (Instrumento para la valoracidon de la gravedad de las
situaciones de riesgo y desamparo, Balora, e Instrumento para la Valoraciéon de la Exclusion
Social), en objetivos operativos de trabajo y en indicadores de evaluacién que permiten ob-
servar la evolucion y medir los resultados y logros.

Como resultado final de este proyecto contamos con un sistema de planificaciéon y evalua-
cion integral con dos versiones operativas en funcidon del servicio o programa al que vaya
destinado, que nos permite programar y evaluar, determinando con rigor, qué de lo que
hacemos, tiene un impacto favorable en la autonomia y en el proceso de integracién social
de las personas a las que atendemos. En definitiva, partiendo de

una reflexion compartida don-

de cada profesional re-
flexiona acerca de lo que
supone para cada per-
sona usuaria el proceso
de acompafiamiento, los
pasos que va dando, y el
nivel de conciencia que
tienen de sus avances, re-
trocesos, estancamientos,
para poder asi, rectificar,
avanzar en lo que ya se esta
haciendo y tiene resultados
positivos, en definitiva, ha-
ciéndoles ser parte activa
en sus propios procesos de
integracion.




AREA DE ACCION FRENTE A LA VULNERABILIDAD SOCIAL

- C Pl 2
- Gestion demandantes LANBIDE
- Cursos de aciiisooaa CP LANBIDE Getxo (San Martin) Leioa y Bilbao
- Contactos con empresas - Cobertura de necesidades basicas
- Gestion Ofertas (reparto alimentos y ayudas
- Bolsa de Empleo economicas)
- Agencia Colocacion - Talleres Socioeducativos
Getxo (San Martin) y Leioa Leioa y Getxo (San Nikolas)

AREA DE ACCION FRENTE A LA EXCLUSION SOCIAL

- Atencidn social y comunitaria. - Servicio de atencion a
- Higiene y lavanderia. necesidades sociales
Bilbao ltsasbegi, Caridad 10, Getxo

- Estancia e intervencion
socioeducativa.
- Comida, higiene...
Itsasbegi, Caridad 10, Getxo

- Alojamiento, consigna, lavanderia, aseo,
desayuno y cena.
ltsasbegi, Caridad 10, Getxo




AREA DE ACCION FRENTE A LA EXCLUSION SO

ATENCION DIURNA
Y ATENCION RESIDENCIAL

Uribenea es un servicio de atencidon secundaria perteneciente al catdlogo de Prestaciones y
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales que ofrece a las personas usuarias un conjun-
to de prestaciones tanto técnicas como complementarias, de caracter polivalente, orientadas a
su proceso de inclusion e incorporacion social, procurando que no se desliguen de su entorno
habitual y ofreciéndoles un acompafnamiento individualizado en su itinerario de inclusion.

Es un servicio de proximidad, flexible, abierto de lunes a viernes en horario de 10:00h a 18:00h,
cuyo objetivo es dotar a la persona del maximo grado de autonomia y favorecer su inclusion
social. El centro es de media y alta intensidad de apoyo y de baja, media o alta exigencia en fun-
cidn de las personas usuarias. Uribenea, se configura como un conjunto de apoyos formales que
se pueden compatibilizar entre si a fin de ofrecer un apoyo integral y adaptar la intervencion a
las necesidades, capacidades y, en lo posible, a las preferencias de cada persona, asi como las
caracteristicas de su contexto. En coherencia con el modelo comunitario, se adoptan enfoques
de prevencion y promocion de la autonomia, y participacion y calidad de vida en la comunidad.

El acompanamiento que se ofrece a las personas usuarias en Uribenea es, por tanto, indivi-
dualizado, con intervenciones de caracter ocupacional, educativas, te-
rapéuticas y de inclusion sociolaboral.

foru aldundia
diputacion foral



CIAL ...

Es importante destacar que la
filosofia del Servicio es que el
recinto no es el centro de la in-
tervencion, sino la persona en

si misma.

Ofrece a las personas
usuarias un conjun-
to de prestaciones

orientadas a su proceso de
inclusion e incorporacion social,

procurando gue no se
desliguen de su entor-
no habitual y ofrecién-
doles un acompana-
miento individualizado
en su itinerario de
inclusion.

Las prestaciones técni-
cas del servicio: Acom-
pafamiento social,
Intervencion socioe-
ducativa, Intervencion
psicosocial, Interven-
cion ocupacional o
prelaboral, Mediacién
-intermediacion.

Las prestaciones
complementarias:
Manutencion, limpie-
Za, consigna, higiene
personal y lavanderia,
Prestaciones de salud.

Otras prestaciones:
intervencion socioedu-
cativa y/o psicosocial
con las familias y el
apoyo a la vida inde-
pendiente.

A lo largo del 2019, en el servicio se han atendido a
un total de 18 personas.
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Es un dispositivo de baja exigencia que ofrece a las personas en situacion de exclusion social
de Getxo y Uribe Kosta un lugar de descanso y de convivencia al gue acudir durante el diay en
el que se ofrece acompaniamiento social basico, atencidon y contencién emocional profesiona-
lizada ademas de cobertura de necesidades basicas de higiene y alimentacion. Es un servicio
abierto todos los dias del afio en horario de 10.00 a 18.00 y cuenta con 10 plazas.

» Espacio de estancia, café-calor * Contencién emocional

* Alimentacion: comida y merienda * Informacion y orientacion

» Higiene personal y lavanderia * Acompanamiento social y educativo basico
» Consignas » Seguimiento de la medicaciéon

» Escucha activa » Actividades educativas y de entretenimiento

N2 DE PERSONAS

BENEFICIARIAS PROCEDENCIA MUJERES

PROCEDENCIA HOMBRES

0% 0% 0%

0%

18% /"o
. 45%
personas 95%
(33 hombres
y 11 mujeres)
Espaia . Magreb . Resto Africa Espafia . Magreb . Resto Africa
. Resto Europa América . Resto Europa América

OTROS DATOS DE

PERFIL EDAD MUJERES EDAD HOMBRES

0%
/

27% 24%

73%
24%
27%

Getxo @ vk
18-30 @ 31-50 ( 51-65 @ 65+ 18-30 @ 31-50 [ 51-65 @ 65+
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Es un dispositivo de cobertura nocturna que ofrece a las personas en situacion de exclusion
social y en situacion de sinhogarismo un lugar de descanso y pernocta ademas de cobertura
de necesidades basicas de higiene y alimentacion. Es un servicio abierto todos los dias del
afo en horario de 20.30 a 9.00 y cuenta con 19 plazas (15 hombres y 4 mujeres). El objetivo
principal es ofrecer a las personas en situacion de exclusion un dispositivo al que acudir du-
rante la noche y cubrir necesidades basicas de alimentacién e higiene, entendiéndose estas
situaciones como de acceso urgente.

* Pernocta y descanso e Escucha activa

e Alimentacion: desayuno y cena » Contencion emocional

* Higiene personal, duchas y lavanderia * Informacion y orientacion

» Consignas ¢ Seguimiento de la medicacion

N2 DE PERSONAS
BENEFICIARIAS PROCEDENCIA MUJERES PROCEDENCIA HOMBRES

4% 4%

21%

personas 1%
(164 hombres

Yy 29 mujeres)

Espafa ' Magreb . Resto Africa Espaiia . Magreb . Resto Africa

@ Resto Europa ( América @ Resto Europa [ América

EDAD MUJERES EDAD HOMBRES

3% 79% 1%

18-30 @ 31-50 ( 51-65 @ 65+ 18-30 @ 31-50 | 51-65 @ 65+




PERNOCTA HABITUAL

4% 6%

2%
3%

56%
Calle ' Casa abandonada
. Vivienda . Otros recursos
Hotel . Albergue

@ Vivienda no habitable

Caaan Ot

' En tratamiento

CONSUMOS VALORACIONES
6% 1% 2%
\‘
25% 42%
3%
5%
Si . No Riesgo . Excl. leve

Esporadicamente . Excl. moderada . Excl. grave

No procede . No acude
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Servicio de acompanamiento a jdvenes inmigrantes con arraigo en el municipio de Getxo con
poco conocimiento del idioma y en situaciéon de riesgo de exclusion social.

El Programa de Acompaiamiento a jévenes inmigrantes, posibilita a las personas beneficia-
rias en riesgo de exclusidn social, un acompafamiento cercano hacia una mayor integraciéon
comunitaria, una orientacion y asesoramiento en tramites basicos como el empadronamiento,
el acceso al sistema sanitario, el acceso a la formacion reglada y el acceso a recursos residen-
ciales que les posibiliten salir de la situacion de sinhogarismo.

El objetivo principal es que las personas en riesgo de exclusion social adquieran y desarrollen
capacidades (actitudes, aptitudes, conocimientos, criterios, pautas, habilidades) personales,
familiares o grupales que favorezcan su desenvolvimiento autdnomo y, en definitiva, su inclu-
sion social.

Todo el proceso se realiza a través del trabajo personalizado en funcion de las necesidades de
la persona atendida y que tienen un caracter integral.

* Acogida, Informacidon y orientacion basica. Intervencién socioeducativa
y acompafamiento formativo pre laboral.
* Apoyo y orientacion en la busqueda de recursos residenciales.
* Apoyo y orientacidén en la busqueda de asesoria juridica.
» Coordinacidén con servicios sociales de base, centros formativos, otras entidades...
» Actividades orientadas a su inclusién social.
* Apoyo en la gestion econdmica.

N2 DE PERSONAS

BENEFICIARIAS ORIGEN

65% 7% 93%
hombres

Menores de 25 . Entre 25-35 Marruecos . Argelia

Entre 36-45
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HAZIA
B . o 9 Poligono Ibarrabarri D-2, Leioa

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL

El objeto de la intervencion realizada desde Hazia ha sido posibilitar a las personas usuarias la
cobertura de sus necesidades basicas y el desarrollo de sus potencialidades, tanto en lo que
tiene que ver con su autonomia personal, como en su integraciéon comunitaria y social.

SERVICIOS

* Acogida, Informacion y orientacién basica. Acompafnamiento social.

* Servicio de reparto de alimentos

* Talleres socio educativos y prelaborales.

* Apoyo econdmico a través de endosos y ayudas econdmicas directas.

EQUIPO HUMANO

p I lariad 2 mujeres jornada parcial. 15h/semana
SESHSIS S 1 mujer a jornada completa 37h/semana

Personal Voluntario 15 hombres y 22 mujeres 3-4h/semana
Personal en Practicas 2 mujeres 14h/semana

PERFIL PERSONAS BENEFICIARIAS

PERSONAS ATENDIDAS EN CUANTO

EDAD POBLACION AL PAIS DE ORIGEN
GENERAL 2019

692 TOTAL 692
18-30 158

(484 mujeres

y 208 hombres) 31-45 309
46-59 181
60y > 44

@ Nacional @ Extranjero

OTROS DATOS DE PERFIL

e Personas sin ingresos.
* Personas sin ingresos por debajo de la RGI correspondiente a la unidad familiar.

* Personas en situaciones de soledad, poca o nula red social.
* Familias con insuficiencia de ingresos y necesidad de apoyos temporal.

14
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UORIARA

FORMACION PARA
EL EMPLEO

Fomentar la insercidn en el mercado laboral de las personas demandantes de empleo con
especiales dificultades de insercion, a través de un itinerario integral, basado en el acom-
pafamiento, que contemple la formacién en habilidades socio laborales y en competencias
técnicas junto con otras acciones para la activacion laboral. En el 2019 nos han concedido
la homologacioén del certificado de profesionalidad del nivel 1 de electricidad (op. Aux. de
montaje de instalaciones electrotecnias y de telecomunicaciones de edificios)

9 Poligono Ibarrabarri D-2, Leioa

SERVICIOS

Dos han sido los proyectos de formacidn que hemos puesto en marcha en el centro
de Leioa. Uno de ellos financiado por Lanbide a través de la convocatoria del pro-
yecto singular y otro subvencionado por la Diputacion Foral de Bizkaia de forma-
cidn en competencias a través de la convocatoria de subvenciones para la promo-
cion de la empleabilidad de las personas con especiales dificultades de inserciéon
laboral del Territorio histérico de Bizkaia.

LANBIDE - PROYECTO SINGULAR 2018/19

Este proyecto singular comenzd en el 2018 y finalizd en el septiembre del 2019. A
través de él se llevd a cabo el siguiente itinerario:

- FORMACION LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y MOBILIARIO EN EDIFICIOS Y LO-
CALES (NIVEL 17) + HABILIDADES SOCIO-LABORALES PARA LA EMPLEABILI-
DAD.

En el 2019 nos han concedido la homologacion del certificado de profesionalidad
del nivel 1 de electricidad (op. Aux. de montaje de instalaciones electrotecnias y de

telecomunicaciones de edificios)

LANBERRI - DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

A lo largo del 2019, llevamos a cabo 12 acciones formativas relacionadas con la
adquisicion de habilidades personas, relaciones y organizativas, con la formacion
en Primeros Auxilios en el entorno laboral, con el aprendizaje de Tareas Basicas de
atencion domiciliaria (cuidados, cocina y limpieza), con el conocimiento de herra-
mientas de informatica (nivel basico - medio y avanzado).

EQUIPO HUMANO

5 mujeres a jornada parcial
1 hombre a jornada parcial

25 h/semana

Personal asalariado

Personal en Practicas 12 horas




Formacion:

HOMBRES

MUJERES TOTAL ACCIONES FORMATIVAS

10

13

’_EUSKO JAURLARITZA
7 GOBIERNO VASCO

Proyecto singular:

» Cert de profesionalidad Nivel 1: Ser-
vicios auxiliares de estética.

e 2 cursos de Cert de profesionalidad
Nivel 1: Limpieza de superficies y
mobiliario en edificios y locales.

21 31

» Tareas basicas de atencion domici-
liaria (cuidados personales | y II)

e Limpieza y alimentacién domicilia-
rialyll

31 44 * Primeros auxilios | y I

* Informatica (basico, medio y avan-
zado)

» Habilidades relacionales, organizati-
vas, personales

€D Lan €Bizkaia

Euskal Enplegu Zerbitzua foru aldundia
Servicio Vasco de Empleo EUROPAR BATASUNA diputacion foral
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El programa de orientacion engloba los ejercicios 2018 /19 (finalizada en marzo 2019 con una
subvencién anual) vy el ejercicio 2019/2021 (finalizard en julio del 2021 con una subvencion
bianual). Se realiza a través de atencion individual y grupal con el objetivo de que las personas
atendidas refuercen, trabajen o adquieran las herramientas y habilidades necesarias para la
busqueda de empleo y la posterior insercion laboral.

Este servicio estda homologado como Centro Colaborador de Lanbide para Orientacion Labo-
ral, y se encuentra cofinanciado con FSE en el marco del programa operativo Pais Vasco 2014-
2020. Continuamos siendo Agencia de Colocacién con el numero: 1600000166 y también
entidad gestora de ofertas dentro de Lanbide.

PROGRAMA DE ORIENTACION LABORAL

* Ejecutar las horas concedidas:

* Para el ejercicio 2018/2019: 1.250 h en Getxo-Leioa y 625 en Bilbao.

* Para los ejercicios 2019/2021: 2.500 h en Getxo y 1.250 en Bilbao.

* Que de todas las personas orientadas se inserten un 15 % en el mercado de trabajo.

PROGRAMA DE INTERMEDIACION LABORAL. PROGRAMA INCORPORA

La intermediacion la llevamos a cabo a través del programa Incorpora de Fundacion
La Caixa. Dicho programa inicio su actividad el 1 de mayo del 2019. Impulsa la inte-
gracion sociolaboral de personas en riesgo de exclusion gracias al compromiso de
los técnicos Incorpora y de las empresas colaboradoras.

Nos comprometemos a mejorar la empleabilidad de las personas con especiales di-
ficultades de insercidn a través de tutorias para potenciar sus competencias sociales
y laborales. Durante el 2019, nos planteamos los siguientes objetivos:

e Ofertas gestionadas: 50

* Inserciones conseguidas: 25

a) Informacion sobre el mercado de trabajo, las politicas activas de empleo.

b) Diagndstico individualizado y elaboracion del perfil del demandante.

c) Disefo del itinerario personalizado para el empleo.

d) Acompanamiento personalizado en el desarrollo del itinerario y el cumplimiento
del compromiso de actividad.

e) Informacidn, asesoramiento y ayuda técnica adicional para la definicion de su
curriculo, que refleje su perfil profesional en términos de competencias profesio-
nales.

f) Asesoramiento y aplicaciéon de técnicas para la busqueda activa de empleo.

g) Contacto con empresas para la obtencion de ofertas de empleo.



MEMORIA2019

PERSONAS BENEFICIARIAS

GETXO 39 68
LEIOA 13 49 62
BILBAO 54 53 107

PERSONAS ATENDIDAS 38 61 99

EQUIPO HUMANO

1 hombre a jornada parcial 15 h/sem
Personal asalariado 3 mujeres a jornada parcial 21 h/sem
1 mujer a jornada competa 37,5 h/sem

-““iﬁa n-““iﬁn aa

COLABORADORES - FINANCIADORES

EUSKO JAURLARITZA '} Lanbide

GOBIERNO VASCO

0

Euskal Enplegu Zerbitzua
Servicio Vasco de Emple

PROGRAMA INCORPORA DE LA FUNDACION LA CAIXA

Incorpora

de "la Caixa”
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Servicio que crea y ofrece experiencias de acercamiento y participacion comunitaria a través
de actividades y metodologias innovadoras para que las personas en situacion de exclusion
social o alto riesgo de exclusidon puedan incorporarse a su propia comunidad, y facilitar proce-
sos de acogida y/o de inclusidn con el apoyo del equipo socioeducativo del servicio.

En el servicio se ofrece también informacion sobre los derechos de las personas y los recursos
sociales, atencion integral, acompafamiento social, intervenciéon socioeducativa y orientacion
sobre gestiones a realizar con el objetivo de adquirir autonomia, progresar en sus procesos de
inclusiéon y /o acogida en la sociedad en la que, de hecho, estan asentados. Asi mismo ofrece
cobertura de necesidades basicas de higiene, manutencion, y un lugar al que acudir durante
el dia y resguardarse. Cuenta con 20 plazas

» Espacio de estancia » Higiene personal y lavanderia

* Informacioén y orientacion e Taquillas

* Intervencidén socioeducativa y * Recursos de entretenimiento
Acompafamiento social » Actividades: actividades de ocio, de partici-

e Escucha activa pacion en la comunidad, de sensibilizacion...

N° DE PERSONAS
BENEFICIARIAS

PROCEDENCIA

1%

personas
(53 hombres
y 16 mujeres)
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El juego OASIS ha sido una actividad reali-
zada con el asesoramiento de OASIS Bizkaia
(Kiribil Sarea y Fundacion EDE) en dos fines
de semana con un trabajo previo de meses
donde todas las personas participantes del
servicio, ademas de vecinos y vecinas, y per-
sonas de otras entidades e instituciones han
participado. Las personas participantes de
nuestro servicio han sido parte activa, asis-
tiendo a las reuniones del grupo motor y ha-
ciendo el disefio del logo.

Hemos buscado la implicacion de las perso-
nas del barrio a través de una metodologia
participativa, ludica y divertida para movili-
zar a las personas en la construccion de un
suefo comun y de un cambio colectivo en
el barrio a través de la creacion de experien-
cias de participacion comunitaria y abriendo
Sortarazi a la comunidad, destacando las po-
tencialidades de las personas de los barrios y
las bellezas y oportunidades que nos brinda
el entorno.

Durante estos fines de semana, personas con
realidades distintas, de diversas proceden-
cias y creencias, han trabajado y disfrutado
en comun, recogiendo las bellezas del barrio

y hablando con las per-
sonas de San Francis-
co para identificar sus
talentos ocultos. Esta
experiencia ha resulta-
do muy enriguecedora
y ha demostrado que
a través de esta mirada
colectiva es posible la
transformacion de los
suenos en realidad a tra-
vés de los pequefos y
grandes cambios personales y colectivos.

OASIS Sortarazi

Ha sido el germen para continuar trabajan-
do y transformando nuestros espacios de
convivencia, desde la interculturalidad y la
heterogeneidad de las distintas opiniones,
mediante un trabajo colectivo de todos los
agentes directa o indirectamente implicados
en nuestros entornos (Administracion, técni-
cos, ciudadania). Las conclusiones del juego
las plasmamos en la sesidon de Re-evolucion
que tuvimos en el Centro Civico de San Fran-
cisco el dia 10 de junio: Agentes participan-
tes: Sortarazi, ColaBoraBora, Bilbao Ekintza,
Asociacion de comerciantes y Solidaridad In-
ternacional.

Link a tres videos sobre el desarrollo del Juego y dos testimonios de personas participantes:

< Barrio Unido, seguridad en el barrio -
Calor de barrio - Mas conexion entre Mezquitas >
< Facilidad para permisos de residencia -
puntos de informacion para personas inmigrantes -
trasladar esta necesidad a las redes de migrantes -
conectar actividades, servicios y recursos:
aunar la informacion a través de un mapa localizador >

» Actividades durante el fin de semana.
- Festival de danzas del mundo.
- Actividades inclusivas en el barrio
- Rock festival
* Red de talentos.
¢ Local autogestionado para todas las edades.
* Abrir Sortarazi al barrio los viernes de 09:00h a 16:00
(hacer actividades para el barrio).
* Mas color en el barrio:
- Pintar bancos de colores - talleres y actividades
colectivos.
- Pintar persianas del barrio.

* Bicis publicas para nifias y nifos.

» Bafos publicos.

* Mas negocios (menos exigencias).

* Parques cubiertos.

* Que el ayuntamiento se adapte a los proyectos culturales.

- Permisos de usos.
- Horarios / Fines de semana.

* Txiki-park.
* Peatonalizar “Bilbi”.

- Residencia de mayores
- Mds zonas de peatones; adaptadas para personas con
diversidad funcional.

» Centro civico abierto fines de semana.
» Adaptar un local para asociaciones culturales.

- Abierto los fines de semana
- Accesible también para personas individuales.

* Piscina/Fronton.
» Hospital / Urgencias barrio.



FOMENTO DEL
VOLUNTARIADO

SORTARAZI impulsa la figura de la persona voluntaria como elemento clave en los programas
y servicios de la entidad y en los procesos de incorporacion social de las personas usuarias.
Estas acciones persiguen mejorar la calidad de dichos procesos personales a través de la par-
ticipacion, el desarrollo comunitario y el acompafamiento social, gracias al valor afadido que
aporta la accién voluntaria de personas de la comunidad en contextos de intervencion con
personas en riesgo o en situacion de exclusién social.

m[ﬁJ ! EUSKO JAURLARITZA
‘[N ' GOBIERNO VASCO

Todo ello, a través de un PLAN DE GESTION DEL VOLUNTARIADO, que tiene como objetivo
ofrecer soporte, apoyo y seguimiento a procesos personales de voluntariado y fomentar la
sensibilizaciéon hacia colectivos en exclusion social. Se trabaja en diferentes contextos, niveles
y actividades de participacion con los que se persigue potenciar el desarrollo comunitario a
través de iniciativas de voluntariado. ——

@ s tiemp

* Ofrece a las personas usuarias un conjunto
de prestaciones orientadas a su proceso de inclusion e incorporacidn social, pro-
curando que no se desliguen de su entorno habitual y ofreciéndoles un acompafia-
miento individualizado en su itinerario de inclusion.

e Las prestaciones técnicas del servicio: Acompafiamiento social, Intervencion so-
cioeducativa, Intervencion psicosocial, Intervencidon ocupacional o prelaboral, Me-
diacién -intermediacion.

* Las prestaciones complementarias: Manutencion, limpieza, consigna, higiene per-
sonal y lavanderia, Prestaciones de salud.

» Otras prestaciones: intervencion socioeducativa y/o psicosocial con las familias y el
apoyo a la vida independiente.

Colaboraciones Total

Antxeta Uribenea Argitzean Itzalaberri Hazia Estructura

Voluntarias 2019 Colaboraciones

3%

28%

Getxo . Leioa Erandio

. Bilbao . Sopelana . Otros




ACTIVIDADES DE

SENSIBILIZACION

* Participacion en Liburu Azoka de Leioa,

mercadillo solidario de libros organizado por
la biblioteca municipal en el que se recaudan

fondos para proyectos de Sortarazi.

* Participacion en diferentes actos y activi-
dades organizadas desde diferentes redes,
Plataforma Beste Bi y grupo de participa-
cion de EAPN.

* Participacion en campanas de recogida del
Banco de Alimentos de Bizkaia.

* Participacion en ARROCES DEL MUNDO de
Bilbao y de Getxo donde formamos parte
del equipo organizador.

* Encuentros y actividades de jovenes inmi-
grantes con personas con discapacidad de
FEKKOR-ETXEGOKI

e Acogida y participacion del voluntariado

corporativo de la Kaixabank

» Actividades de sensibilizacion sobre la si-

tuacion de los jovenes inmigrantes junto a la
Fundacion Harribide al alumnado del colegio
Claret Askartza dentro de su campana de
solidaridad anual.

e Grabacion y emision del programa “Radio

Barrio” en la 97.0 como sensibilizacion a la
ciudadania sobre la situacion el colectivo de
personas en exclusion social.

B)

Bilhao




INFORME
ECONOMICO

GASTOS

Gastos 2019 Absolutos Relativos
Ayudas monetarias individuales 41121,24 € 3,45%
Compra de bienes destinados a la actividad 105.102,56 € 8,81%
Sueldos 627.070,61 € 52,55%
Seguridad Social a cargo de la entidad 200.707,42 € 16,82%
Arrendamientos y cdnones 81.528,28 € 6,83%
Servicios Prof. Independientes 60.586,33 € 5,08%
Suministros y publicidad 29.892,14 € 2,51%
Otros Servicios 33.652.20€ 2,82%
Amortizacion del inmovilizado 13.517,30 € 1,13%
Total 1.193.178,08 € 100,00%
GASTOS

Convenios con Administraciones Publicas

-
’ Subvenciones con Administraciones Publicas
Subvenciones privadas Donaciones
. Aprotaciones Personas Socias . Ingresos excepcionales

()
7% 29

V ™| »**  INGRESOS

1%

Personal contratado (@) Otros gastos
Arrendamientos y canones ‘ Servicios Prof. Indep.
Suministros . Amortizacion del inmovilizado

. Ayudas monetarias indiv. . Aprovisionamientos

INGRESOS

Ingresos 2019 Absolutos Relativos
Fondos propios 32.948,61 € 2,76%
Aportaciones Personas Socias 15.000,00 € 1,26%
Donaciones 17.948,61 € 1,50%
Financiacion Ajena Publica 1.038.833,43 € 87,05%
Convenios con Administraciones Publicas 737.907,30 € 61,83%
Subvencién "Formacion Continua” 949,00 € 0,08%
Subvenciones con Administraciones Publicas 299.97713 € 25,14%
Financiacion Ajena Privada 116.355,00 € 9,75%
Ingresos Excepcionales 5.259,99 € 0,44%
Total 1.193.397,03 100,00%

Resultado del ejercicio 2019

INGRESOS 1.193.397,04€
GASTOS 1.193.178,08€
RESULTADO 218,96€

APORTACIONES

Estos son nuestros numeros de cuenta en los que recogemos
donaciones de empresas o particulares
Kutxabank 2095 00047 80 9103364311

Caixabank 2100 4171 2721 0013 5136



ICONTACTA CON NOSOTROS/AS!

. . q 676541617 / 94 662 01 92
Uribenea C/ Caridad n2 10 ALGORTA (ext 205 y 206)
Antxeta C/ Caridad n® 10 ALGORTA 659948648 / 94 662 01 92 (ext 204)
Argitzean C/ Caridad n2 10 ALGORTA 688854713 / 94 662 01 92 (ext 203)
Hazia, acomgaﬁamiento Poligono lbarrabarri D2 LEIOA 944805490
Social
Formacién Ocupacional Poligono Ibarrabarri D2 LEIOA 944805490
y Empleo
Itzalaberri C/ Conde Mirasol 5 bajo 1zg. BILBAO 944157424 / 676 541712
Administracion C/ San Francisco 12 A, 52 BILBAO 94 654 59 83 (Ext 3)
@ www.sortarazi.org n Asociacién Sortarazi
a http://sortarazi.blogspot.com/ https://97irratia.info/es/author/radiobarrio/

PARTICIPACION EN REDES

sarekide gemxo

Getwoko boluntariotza erakundeen elkartea
asociacion de entidades de voluntariado de Getxio

Gizirdatz

Asocincsdn de Entidades de Iniciatea

al de Brkaa

EAPN B

Pobrezia eta giza bozterketaren
aurkake evropar sarea Euskadin '\
-

Red europea de lucha contra la pobreza

y lo exclusidn social en Euskadi

N | cLareT soziaL Fonpoa |
Europeon anti poverty network |
in the Basque Country

b ] i
eS te boluntariotza erakundeen foroa

foro de entidades de voluntariado

DANOK BIZILEKUA IZATEAREN PLATAFORMA POR LA INCLUSION
ETA ATERPE BAKOEN ALDEKO RESIDENCIAL Y A FAVOR DE LAS
PLATAFORMA PERSONAS SIN HOGAR .




