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2014 urtean

Duela gutxi hildako Eduardo Galeanok esku hartzeetan honako hau esaten zuen solidaritateari buruz: “Gauza
txikiak dira. Ez dute pobrezia desagerrarazten; ez gaituzte azpigarapenetik ateratzen, eta ez dituzte sozializatzen
produkzio -eta aldaketa- bitartekoak. Baina, beharbada, egite hutsaren poza sorrarazten dute, eta hori ekintza
bilakatzen dute”.

Esan daiteke esaldi horrek ongi islatzen duela Sortaraziren 2014 urtea: ekintza txikiak, hainbat jarduera, zenbait
topaketa... Memoria honetan daude jasota; pertsona behartsuenei zuzenduta daude denak, betiere, kontuan
izanda larrienari, egokienari eta beharrezkoenari eskaini behar zaiola arreta. Jarraian, horietako batzuk aipatuko
ditugu:

Zorioneko gaude! Aurten Getxoko 2014ko Boluntariotza saria jaso dugu; agerian geratzen da Sortaraziko
egitasmoetan boluntarioek egiten duten lana. Horiek gabe, erakundea ez zen berbera izango. Mila esker
guztioi!

Vic (Bartzelona) eta Lecco (Italia) herrietara joan gara, pertsona behartsuenen bizi-baldintzak hobetzeko
lan egiten duten Sortaraziren moduko beste gizarte egitasmo klaretar batzuk ezagutzeko asmoarekin.
Horrek gure ekintzak baina haratago ikusteko aukera eskaini digu; beste lan-metodologia batzuk ezagutzeko,
egiteko beste modu bat, gerora zailtasunak gainditu ahal izateko.

2014an sinatu genuen lankidetza-hitzarmena Euskal Herriko Unibertsitatearekin hiri-guneetan elikadurak
eskuratzekohobekuntzariburuzko URBANELIKA-Elikagaiak denontzatunibertsitate/gizarteikerkuntza-egitasmoa
dela eta.

Eudel, Getxoko Udala eta Sortaraziko boluntario talde batek lehen aldiz antolatu du Getxoko etxerik gabeko
pertsonen zenbaketa, zailtasun larriak dituen populazioaren zati bat agerian utziz.

Bazkideak

(CEOIr Al

Emakumeak: 18 Gizonak: 16

(A

Guztira: 34
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BALOREAK

Erakundearen balore nagusiak dira larrienari, zehatzenari eta
beharrezkoenari erantzuteko beharretik datozenak; arriskuan
dauden edo gizarte desabantaila bizi duten gizonezko eta
emakumeak dira lanerako testuingurua.

Sortarazik pertsona erabiltzaileekin duen harremanean honako
balore hauek dira nagusi.

Gertutasuna: kontaktu pertsonal eta gertukoa pertsona
bakoitzarekin.

Enpatia: egoera pertsonala ulertzea.
Errespetua: autonomia erabakietan.

Sortaraziko harremanak eta barneko bizitza orientatzen duten
baloreak.

Ideia berrietara eta berrikuntzara irekiak: lan egiteko forma
berriak, erronka berri eta zailtasunen aurrean ausardia.
Gardentasuna: egoerari buruzko aldizkako informazioa eta
erabakien azalpena.

Partaidetza: kontsulta- eta partaidetza-mailak daude.

Sortarazik beste erakunde eta ingurunearekin duen harremanean
honako balore hauek dira nagusi.
Lankidetza: “gure ezaugarria izatea gugana erraz iritsi ahal
izatea, erraza izatea guri laguntza eskatzea”.
Proaktibitatea eta malgutasuna: “gure ingurunean gerta-

tzen diren aldaketez jabetzea eta horiei aurre hartzeko gai
izatea erantzun eraginkorrak emateko”.
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- Piel de Mariposa Elkartearen hedapen-kanpainari laguntza, gaixotasuna ezagutzera emateko. Tximeletak egin
ziren Alde Zaharreko komertzioak apaintzeko.

- San Franciscoko auzo koordinatzaileak sustatutako “Gau Irekia” kultur jardueran lankidetza. Erriberako
Merkatua apaintzeaz arduratu ginen, aurrez hiri-erdigunean egindako ipurtargiz.

- Bilboko Eskolapiotako ikasleekin auzolandegiak.

- Bizkaiko Elikagaien Bankuak sustatutako elikagai-bilketa handian laguntza.

- Lankidetza, beste erakunde batzuekin batera, Getxoko etxerik gabeko pertsonen zenbaketaren antolakuntzan.
- Elkartasun Txokoa Leioako Askartza Claret eskolako ikasleekin eta guraso elkartearen laguntzarekin.

- Zuhaitz Solidarioa Piztea Getxoko Andres Isasi Musika Eskolan.

- Kaleko ekintzak Beste Bi Plataformarekin bizitoki mailako txertaketaren eta etxebizitzarik ez duten pertsonen
alde.
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Lamiako (Leioa) Enplegurako Laguntza Zentroa

GIZARTERATZEA
.HAZ.IA TXIKITAN ARGITU ARGITU
oinarrizko AT eguneko .
Aisialdi Gizarteratze
beharren arreta-
Zentroa . Zentroa
estaldura zerbitzua
Entzun, orientazioa eta Jokuak, Egonaldia, Okupazio-
laguntza emozionala, Kirola, babesa... jarduerak:
Elikadura: elikagaiak eta Irteerak Entzute aktiboa  arteterapia,
haurrentzako loteak banatu. larrua

Materialak: argi-, ur-eta
gas-horiketa; alokairuak;
eskolako gastuak.

Udaleko laguntzak aurreratu.
Laguntza psikologiko
indibiduala,

Laguntza psikologikorako
taldeak.

LAN MUNDURATZEA
LANBIDE

Lanerako
Prestakuntza

Etxeko zerbitzuak
Elektrizitateko
laguntzailea
Solairuko zerbitzaria

GIZARTE ETA LAN ARLOKO LAGUNTZA ZERBITZUA

Ibilbide pertsonalizatuak

2014 Memoria

Lan-
orientazioa

Banakako tutoretzak
Taldeko saioak
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HAZIA Laguntza Sozialeko Programa

Giza taldea
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Programa horren bidez, pertsona eta familiei beren egoera
pertsonala, familiakoa eta gizarte mailakoa hobetzen lagundu nahi
diegu gizarteratze-aukerak hobetu ditzaten.

Oinarrizko beharren estaldura eskaini eta potentzialtasunen
garapena bultzatzen da; hau da, honako hauekin lotura duena:
autonomia edo mendekotasun pertsonala, eta komunitateko eta
gizarteko integrazioa edo bazterkeria. Autonomia pertsonala
hobetzera eta arrazoi pertsonalak, sozialak eta/edo ekonomikoak
direla eta, bazterkeria-egoeran edo -arriskuan dauden pertsonen
komunitateko integrazioa hobetzera bideratutako esku-hartzea

egiten du.

680 arduratutako familia.

batzuena dutena.

245
hombres

\

435
mujeres

Arreta emandako biztanleria

e zeharkako biztanleria: 862 lagun.

e onurajasotako pertsona kopurua, guztira, 1706 lagunekoa da.
* %98 oinarrizko gizarte-zerbitzuetara bideratzen dugu.

e %2 (aritasen harrera eta erakundearen beste programa

Jatorria

Erandio 117
Beste
batzuk \

Leioa 187‘\‘

Berango 17

Getxo
324



HAZIA PROGRAMAKO ZERBITZUAK —‘

v

e Leioako, Getxoko
eta Erandioko
zerbitzuetara
egindako bideratzeak

Laguntza psikologikoa

v v

Etxebizitza ¢ Emakumeak ahalduntzeko
Osasuna taldea

Adeitasunez, laguntza ¢ Banakako saioak

teknikoak (betaurrekoak,
audiofonoak...)

A A A

GIZARTE LAGUNTZA ZERBITZUA
Ibilbide pertsonalizatuak abian jartzea

ERAKUNDE ETA ENPRESA LAGUNTZAILEAK
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Erandioko Udala
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Leloa PE—
UDALA-AYUNTAMIENTO P
Zerbitzu Sozialak
Servicios Sociales

FONDO DE AYUDA
EUROPEA PARA
LAS PERSONAS MAS
DESFAVORECIDAS
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EMANDAKO LAGUNTZAK

98 familiak jaso du
zuzeneko laguntza
ekonomikoa.

17 emakumek jaso du
laguntza psikologikoa.
15 emakumek hartu du
parte laguntza-taldean.
48 familiari jaso du
janari-lotea.

616 familiak jaso du janari-
lotea.

Haurrentzako loteak
banatu dizkiegu 116 adin
txikikori.

Laguntzek, batez beste,
8/9 hilabeteko iraupena
izan dute.

5931 lote banatu ditugu.

EORT&R&Z 1 2014 Memoria
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janari-lotea jaso duten familiak.

haurrentzako loteak.

zuzeneko laguntza ekonomikoa
jaso duten familiak.

gizarte-laguntza aurreratu zaien
familiak.

laguntza psikologikoa jaso duten
emakumeak.

laguntza-taldean parte hartu duten
emakumeak.




€ Lanbide

Euskal Enplegu Zerbitzua
Servicio Vasco de Empleo

Oinarrizko eta Lanerako
Prestakuntza

Gizarteratzera eta lan-munduratzera zuzendutako Sortaraziren programetako bat lanaren aurreko oinarrizko
prestakuntzako eta lanerako prestakuntzako ekintzen eskaintza da. Horren helburua parte-hartzaileek
prestakuntza bazterkeria-ohiturak txertaketako eta kide sozial izateko ohitura bihurtzeko baliabide bihurtzea da.

PARTE HARTZEN DUTEN PERTSONAK

Arreta emandako biztanleria

38 lagunek hartu du parte ikastaroetan

13
emakumeak

Giza taldea

Kontratatutako
langileak GUZTIRA
Emkumeak 3 3 25
Gizonak 1 1 gizonak

JARDUERAK
Emakumeak Gizonak GUZTIRA
Etxeko zerbitzuak (2 ikastaro) 4 ' 7 I 1
Solairuko zerbitzaria 8 2 10
Elektrizitatea (2 ikastaro) 1 16 17
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Lan-orientazioa

Programak banakako eta
taldeko lan-orientazioko saioak
bildu ditu urte osoan. Oro har,
langabezian dauden pertsonen
eta, zehazki, Sarreren Berme
Errenta jasotzen dutenen eta 3.
mailako presoen parte-hartzea
jaso du.

Soldatapeko langileak lan arloko 1 orientatzaile. astean 30 ordu
P g - abenduan lan arloko 1 orientatzaile. astean 37 ordu
Onuradunak Zenbatekoa

1039 emakume

Pertsona fisikoak 1914 r l

875 gizon

€ Lanbice

Euskal Enplegu Zerbitzua
Servicio Vasco de Empleo

EUROPAR BATASUNA
UNION EUROPEA

EUROPANO GIZARTE FUNTSA
FOMDO SOCIAL ELROPED

BORT(IR&Z 1 2014 Memoria 12



ARGITU Gizarteratze Zentroa

1. Eskakizun txikiko Eguneko Egonaldi eta Arreta Zerbitzua

Oinarrizko beharren estaldurarekin lotutako prestazioak Prestazio espezializatuak
e elikadura, e entzute aktiboa,

e aterpea, * emozioei eustea,

* higiene pertsonala, e aktibazio pertsonala,
e arropa-garbiketa eta ¢ informazioa,

e dagokion kasuetan medikazioa ematea. e desbideratzea.

2. Eskakizun ertaineko Gizarte Esku Hartze Zerbitzua eguneko zentroan

Laguntza esku-hartze sozialeko ibilbideetan

e Esku Hartzeko Banakako Planen hasiera eta jarraipena.

¢ Jarduera okupazionalak, aisialdikoak, oinarrizko ohiturak eta gizarte-ohiturak eskuratzekoak.

13 2014 Memoria EORT&UQ&{Z |



ARGITU Gizarteratze Zentroa

PARTE HARTZEN DUTEN PERTSONAK

Giza taldea

Kontratatutako Pertsonak Irakasle
langileak praktikak egiten  independienteak

Emakumeak 2 1 1 8 12 r
Gizonak 1 0 0 1 2

Arreta emandako biztanleria

Boluntarioak GUZTIRA

Eskakizun txikiko Z. Eguneko zentroko Z.
Emakumeak 1 1 Jatorria

Gizonak 39 23 35

GUZTIRA 50 34

30

25

20

Getxo Leioa Erandio Bilbao Besteak

EORT&R&Z 1 2014 Memoria 14



JARDUERAK

FINANTZATZAILEAK

i
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ssssssssssssssss Ayur i de Erandio
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ITZALA Gizarteratze Zentroa

Programaren helburua jarduera ugari eginda (okupazionalak, aisialdikoak eta hezkuntza arlokoak),
desabantaila-egoeran dauden pertsonen gizarteratze-ibilbideari ekitea da gizarteratze-zirkuitu
normalizatuetan sar daitezen.

Giza taldea Arreta emandako '
biztanleria
arreta emandako
pertsona kopurua,
r n guztira: 70. \ /

Edad de la poblacién atendida

Emakumeak Gizonak

25
Kontratatutako :
langileak 2 ! ’

20 —
Praktikak :
egiten ari diren 2 o 15 -
pertsonak -
Irakasle o : 10 =
independenteak
Boluntarioak 3 2 5 -
GUZTIRA 7 4 0 J

25 urte baino  25-35 urte 35-45 urte 45 urte baino
gutxiago gehiago

EORT(ZR&Z 1 2014 Memoria 16



JARDUERAK

C.- Gaitasunak D.- Aisialdiko
trebatzea oinarri jarduerak
duten jarduerak e Kirol-jarduerak
¢ Gizarte-gaitasunen e Kultur irteerak
inguruko tailerra. eta bisitak.

e Larruaren tailerra.

'(" BFA e

DFB .
Bilbao

Bizkaiko Foru Aldundia
Diputacion Foral de Bizkaia UDALA
AYUNTAMIENTO

O POLTIGAS SOGIALES

17 2014 Memoria EOR’MRQZ 1



TXIKITAN Aisialdi Programa

Partehartzaileak:

Neskak: 16 Mutilak: 5

GIZARTE ARLOKO ETA OSASUNA
GARATZEKO JARDUERAK

Bizikidetasuneko jarduerak:
asteburuko urteroko irteera

Kirol-jarduerak

Osasun-ohiturak eskuratzeko
jarduerak

EORT(I RdZ1 2014 Memoria

Boluntarioak:

(Prr aguss

Emakumeak:3  Gizonak: 3

JOLASEKO ETA
HEZKUNTZA ARLOKO
JARDUERAK

Ingurunea ezagutzeko
irteerak.

Ospakizuneko eta jai
arloko jarduerak.

18

Programa 1996an hasi zen eta Lamiako (Leioa) auzoko neska-mutilen aisialdi
osasungarriko beharrei erantzuna ematen die.

Gure lana, batez ere, asteburuetan oinarritzen da. Aisialdiko hezkuntza

eta gizarte arloko jarduerak egiten ditugu neska-mutilekin. Gizarteratzea,
sozializazio-prozesua eta heltzea errazten duten gaitasun sozialak lantzen
ditugu jarduera horiekin. Txikitan aisialdi-programa boluntarioekin elkarlanean
egiten dute modu esklusiboan.

Guztira: 27

JARDUERA ARTISTIKOAK ETA
SORMENA BULTZATZEKOAK

Eskulanak.

Irakurketa, zinema, dantza eta
musika.

Pisten jolasak eta jolas tematikoak.



2014ko boluntariotza

gt ||| i

Urte osoan 9 24 5
Abenduaren
7 21 4
31n
Getxo 2014

Boluntariotza Saria

elikagaiak banatzeko
boluntario talderari

36 emakume
6 3 47 , r
11 gizon l
6 2 40

Azken hiruhilekoan, solidaritatearen alde sarean lan
egiteko esperientzia berri bati ekin zaio; Mantakale
duizena eta helburu bikoitza du:

e Elkartze-ehuna sortzea, pertsonen solidaritate-
sarea.

Irabazi asmorik gabe ehuntzeko elkartzen dira.

e Helburu solidarioa duen kalitatezko produktu bat
egitea, kasu honetan, artilezko artisau-mantak, etxe-
rik gabeko pertsonei emateko.
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Datu ekonomikoak

GASTUAK

2014an, gure elkartearen gastuen eta sarreren Amortizazioa

Zerbitzu profesional %1
independienteak

| ommptm | Absolua | eratvon |

balantzeak emaitza hauek izan ditu:

Erosketa 26.661,69 %5,14 Hornikuntzak

Langileen soldata 356.908,08 %68,87 Garraioakm
Errentamenduak 25.832,72 %4,98 batz;';

Konponketak 1.646,43 %0,32 Erosketa
Zerbitzu profesional R s
independenteak 13.826,77 %2,67 Errenta?'lenduak

Garraioak 5.212,81 %1,01 45\

Aseguru-primak 2.139,69 %0,41

Banku-zerbitzuak 602,30 %0,12 N~

Publizitatea 2.129,60 %0,41

Hornikuntzak 8.722,92 %1,68

Beste zerbitzu batzuk 12.601,54 %2,43

Amortizazioa 5.380,77 %1,04

Hornikuntzetarako zuzkidura 0,00 %0,00  E-biltzeentzako

Aparteko gastuak 126,47 %0,02 Eg::tiz?( I

o Langileen soldata

EORT&UQ&IZ I 2014 Memoria 20



SARRERAK

Berezko funtsak 33.109,05 %6,54

Bazkideen ekarpenak 16.399,16 %3,24

Dohaintzak 16.709,89 %3,30

Kanpoko finantzaketa 473.246,52 %93,46

Eusko Jaurlaritza 219.268,33 %43,30 Berezko funtsak %6
Bizkaiko Foru Aldundia 156.783,78 %3096 Finantzaketa E:ﬁﬁk o’

pribatua %10
Udalak 42.500,00 %8,39
Etengabeko prestakuntzaren diru-laguntzak 1.029,64 %0,20

Fundazio pribatuak 33.378,24 %6,59

Gandarias Fundazioaren erakunde

. 16. %3,1
mailako laguntza 6.000,00 316

Erabiltzaileek egindako moneta-

. . %
laguntzen itzulketak 4.003,00 0,79
Ondasunen erosketen itzulketak 179,24 %0,04
Finantza arloko diru-sarrerak 104,29 %0,02 Finantzaketa publikoa

%83
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Erakundearen beste finantzatzaile batzuk

EUSKO JAURLARITZA

.
.0‘ carmen gandarias \!

ENPLEGU ETA GIZARTE UDALA-AYUNTAMIENTO
POLITIKETAKO SAILA i i

DEPARTAMENTO DE EMPLEO Servicios Sociales
Y POLITICAS SOCIALES

Hauek dira enpresen edo partikularren dohaintzak jasotzen ditugun kontu-zenbakiak:

BBK 2095 0047 80 9103364311

Caja Laboral 3035 0070 13 0700031562

San Francisco kalea 12 A

Egoitza soziala eta fiskala sortarazi@sortarazi.org Bilbao 48003 94 480 54 90
Gizarteratze Zentroa, Al @ eTearazior Conde Mirasol kalea 5, behe-ezk. ] ,
“Itzala” °"8  Bilbao 48003 PRANB I
Gizarteratze Zentroa, . . Elizondo kalea 1

“Argitu” argitu@sortarazi.org Getxo 48951 94 654 59 83

Elizondo kalea 1- Getxo 48991
Lan-orientazio programa Corazén de Maria 2 emparantza, 94 654 59 83
behe-ezk. Bilbao 48003

“Hazia” Programa eta
prestakuntza

Poligono Ibarrabarri D.2

hazia@sortarazi.org 48940 Leioa

94 480 54 90
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