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Sortaraziren kolaboratzaile eta lagun estimatuak:

Sortaraziko zuzendaritza-batzordeak Sortaraziren jarduerari egiten diozuen ekarpena eta 
laguntza eskertu nahi dizkizue, eta 2015. urtean egingo diren urteko proiektuak aurkeztu 
nahi dizkizue. 

Jarduketa lerro beretan jarraitu dugu, programa gehienetan, tamalez, eskari eta beharrek 
gora egiten segitu baitute. Gure xedea da helburuak betetzea eta gure jarduna amaitzea, 
baina horrek, egun, utopia dirudi. 

Nolanahi ere, azken urteetako zailtasunak gorabehera, harro gaude borrokan jarraitzeaz, 
hots, gure gizarte-lanean jarraitzeaz. Honako hau da gure filosofia: egoera larrienei, eta 
beste batzuek artatzen ez dituztenei aterabidea ematea. Eta horri jarraikiz, aurten espe-
rientzia berriak martxan jarri ditugu antzeman ditugun behar larrienei erantzuna emate-
ko; esaterako, gauerako abegi zentroa eta gizarte-sentsibilizazioaren alorreko jarduerak. 

Ekarpen publikoei eta enpresen eta partikularren ekarpen pribatuei esker, programa 
guztiak egoki burutzeko gai izan gara aurten ere, eta tokiko administrazioen eta Eskui-
neko Ibaiertzeko eta Bilboko beste erakunde batzuekin izandako elkarlanari esker gehitu 
ditugu gizarte-babesa emateko baliabideak.

Lanean jarraitzen dugu, adorez, dedikazioz eta esfortzu handiak eginez, lantalde pro-
fesionalak zein boluntarioek, pertsona guztien gizarte ongizatea erdiesten laguntzeko 
darabiltzagun prozesuak hobetzeko asmoz.

Aurten, Eusko Jaurlaritzak gure erakundeari gizarte-intereseko aintzatespena eman dio. 
2016an, hain zuzen ere, elkartea sortu zenetik 20 urte betetzen direnean, gure erronkei 
eutsiko diegu, hau da, 2015eko abenduan onartu zen urriaren 6ko Gizarte Zerbitzuen Eus-
kal Sistemaren prestazio eta zerbitzuen zorroari buruzko 185/2015. 

Dekretuari egokituz joatea. Baina, batez ere, pertsonen eta tokiko komunitateen bizi-bal-
dintzak hobetzen lagundu nahi dugu, eraginkortasunez, sare-lanaren bitartez eta gizarte 
alorreko hirugarren sektorea garatuz.

Zuzendaritza-batzordea, Sortaraziko kideen batzarraren izenean.

2015ean
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GIZARTE ETA LANERAKO PRESTAKUNTZA ETA ORIENTAZIOA

Baztertze ohiturak gizarteratze ohitura bilakarazteko asmoz, Sorta-
razin aurten Lanerako Prestakuntza Jarduketa batzuk egin ditugu: 
elektrizitatea, gela-zerbitzaria, estetika eta etxeko zerbitzuak.

Gizarte eta lanerako orientazioa jorratzen dituen programak ba-
nakako saioak barne hartu ditu, eta Getxoko eta Bilboko udalerrie-
tan egin dira apiriletik irailera.

AURTEN EGINDAKO JARDUERAK

PRESTAKUNTZA

Instalazio 
elektroteknikoak 

muntatzeko 
eragiketa 
osagarriak

Gelako 
zerbitzaria

Etxeko zerbitzuak eta 
mendekotasuna duten 

pertsonak zaintzea

Oinarrizko zaintza 
estetikoak

2 1

1 2

BILBAO

GETXO

ORIENTAZIOA
LANERAKO 

PRESTAKUNTZA

750 h

750 h
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PARTE-HARTZAILEAK

KOLABORATZAILEAK

Artatutako pertsonak
GIZARTE ETA LANERAKO ORIENTAZIOA

57 

27 

Artatutako pertsonak

ORIENTAZIOA
LANERAKO PRESTAKUNTZA SOLDATAKO LANGILEAK

450 Getxo 

7 Emakume

2 Gizon
500 Bilbao 
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ANTXETA, EGONALDI ETA EGUNEKO ARRETA ZERBITZUA

Egonaldi eta gaueko arreta zerbitzuaren xede nagusia da toki bat ematea bazterkeria ja-
saten duten pertsonei egunez bertan egoteko, eta oinarrizko beharrak  estaltzeko: elika-
dura eta higiene arloko beharrak, eta entzute aktiboa eta emozio-euspena bezalako zer-
bitzu espezializatuak.

Oinarrizko beharrak estaltzearekin 
loturik dauden zerbitzuak

Elikadura, higiene pertsonala, garbite-
gia, aterpea eta, bidezkoa denean, 

medikazioa ematea

Zerbitzu espezializatuak edo 
osagarriak

entzute aktiboa, emozio-euspena, 
aktibazio pertsonala, informazioa, 

deribazioa. 

AURTEN EGINDAKO JARDUERAK
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LANTALDEARI BURUZKO DATUAK

Kolaboratzaileak:

Soldatako langileak Onuradunak

2 Emakume

35 Gizon 5 Emakume  15ordu/asteko

Erabiltzaileen jatorria, udalerri eta sexuaren arabera

0 Emakume

1 Gizon

Erandio4 Emakume

31Gizon

Getxo 1 Emakume

3 Gizon

Leioa
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ARGITZEAN, GAUERAKO ABEGI ZENTROA

Leioa, Getxo eta Erandio eskualdean bizi diren eta gizarte-bazterkeria larria jasaten duten 
pertsonentzako zerbitzua da, pertsona horiek urteko hilik hotzenetan (urtarrila, otsai-
la, martxoa eta apirila) gaua igarotzeko toki bat izan dezaten. Eta gizarte alorreko esku 
hartze pertsonalizatu baten bidez laguntza eta jarraipen zerbitzua jasotzeko aukera izan 
dezaten. 

AURTEN EGINDAKO JARDUERAK

Oinarrizko beharrak 
estaltzeari loturiko 

zerbitzuak

ostatua, elikadura, 
higiene pertsonala, 

garbitegia

Entzute-aktiboa, 
emozio-euspena, 

informazioa.

Zerbitzu espezializa-
tuak edo osagarriak:



112015 Memoria

LANTALDEARI BURUZKO DATUAK

Soldatako langileak

1Emakume

Boluntarioak

2Emakume

Onuradunak

2Emakume 8Gizon

Finantzaketa eman dutenak eta kolaboratzaileak



12 2015 Memoria

GIZARTERATZEKO ZENTROAK

Programa horren xedea jarduera desberdinak egitearen bitartez (lanari, aisialdiari eta 
hezkuntzari lotutakoak) gizarteratzeko ibilbidea hastea da, gainerakoek baino eragozpen 
gehiago dituzten pertsonak gizarteratzeko zirkuitu normalizatuetan sartzen laguntzeko.

PERTSONAK ERREHABILITATZEKO ETA 
GARATZEKO JARDUERAK

-Higiene eta zaintza pertsonalei 
buruzko tailerra

-Osasuna sustatzeko hitzaldiak (GIB, 
hepatitisa,  sexu-transmisiozko 
gaixotasunak) 

-Informatika arloko tailerra
-Ahozko eta idatzizko ulermena 

lantzeko tailerra
-Ludoteka
-Sukaldaritza

EGUNEROKO BIZITZARI BURUZKO 
JARDUERAK

Eguneroko bizitzarako trebetasunak 
(etxeko ekonomia eta antolaketa)

GIZARTE TREBETASUNAK LANTZEKO 
JARDUERAK

-Larru-tailerra
-Eskulan-tailerra

AISIALDIKO JARDUERAK

-Kirol-jarduerak
-Irteera eta bisitaldi kulturalak
-Baratzea
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ARGITU, GIZARTERATZEKO ZENTROA

LANTALDEARI BURUZKO DATUAK

Finantzaketa eman dutenak eta kolaboratzaileak 

Soldatako langileak Boluntarioak

2
Emakume

1
Gizon

3
Emakume

2
Gizon

5
Emakume

34
Gizon

Onuradunak

Getxoko Tourseko San Martin eliza

Eskolapioen Bilboko Ikastetxea
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ITZALA, GIZARTERATZEKO ZENTROA

Lantaldeari buruzko datuak

Soldatako langileak Boluntarioak

2
Emakume

1
Gizon

3
Emakume

2
Gizon

Praktiketako langileak

1
Emakume

1
Gizon

8
Emakume

60
Gizon

Onuradunak

Finantzaketa eman dutenak eta kolaboratzaileak
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HAZIA, LAGUNTZA PROGRAMA

AURTEN EGINDAKO JARDUERAK. Programa honetan egindako esku hartzearen helburua 
da arrazoi pertsonal, sozial edo ekonomikoak direla eta egoera ahulean diren edo baz-
terkeria jasateko arriskua duten pertsonei laguntza mota desberdinak eskaintzea; horre-
tarako, laguntza psiko-soziala emango zaie, eta haien oinarrizko beharrak estaliko dira. 
Programak Nerbioi ibaiaren Eskuieno Ibaiertzeko eta Uribe Kostako udalerriak barne hart-
zen ditu.

Abegia eta diagnostikoa	 609 familia
Elikagai-banaketa	 571 familia
Haurren higienea eta elikadura	 121 haurtxo
Etxebizitzaren alokairua*	 38 familia
Hornikuntzak*	 9 familia
Bestelako laguntzak (garraioa, dokumentazioa…)*	 30 familia
Udaleko laguntzak aurreratzea	 47 familia
Banakako laguntza psikologikoa	 26 pertsona
Ahalduntze-taldea	 16 pertsona
Laguntza emozionala/sostengua	 59 pertsona
ARTATU DIREN PERTSONAK, GUZTIRA:	 1481 pertsona

2015eko proiektuak barne hartzen dituen jarduerak: 2015eko pertsona/familia kopurua:

%13 %8
%6

%5
%3
%2

%63

Elikagai-banaketa
Haurtxoentzako sortak
Bestelako beharretarako laguntza(k)
Zuzenekoak
Aurreratzeak
Banakako laguntza
Laguntza-taldeak

Laguntza mota desberdinen banaketa, ehunekoetan
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Laguntzen titularrak, udalerriaren eta sexuaren arabera banaturik.

Artatu diren pertsonen jatorriaren ehunekoen eboluzioa

Azken hiru urteetan artatu diren pertsonen guztizkoaren eboluzioa

Gainerakoak
4Emakume

3Gizon

9Emakume

1Gizon
Berango 105Emakume

45Gizon
Erandio

180Emakume

76Gizon

Getxo 120Emakume

66Gizon

Leioa

2012
%28

Atzerritarra
Nacionala

%72 2014

%42

Atzerritarra
Nacionala

%58

2013

%41

Atzerritarra
Nacionala

%59

2015

%49

Atzerritarra
Nacionala

%51

0-2

0
200
400
600
800

1000
1200

2013

2013

3-8
9-17

Helduak

2014

2014

2015

2015

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

53 1129

1706

1481

116 121 79
229 211

92
219 232

905

1142
917
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Baliabide pertsonalak

Arduraduna 
eta hezitzailea Psikologoa

Proiektuari esleitutako jardunaldiaren ehunekoa

Kontratatutako langileak (lanpostuak) Boluntariotza

Elikagai-banaketa
Gutxi gorabehera asteko 3 ordu

Integratzailea

%17

%45

%96

15
Administrazio eginkizunak
Gutxi gorabehera asteko 3 ordu8
Biltegia
Gutxi gorabehera asteko 4 ordu4
Haziako gainerako boluntariotza
Gutxi gorabehera asteko 3 ordu12

Haziak egiten dituen beste jarduera batzuk:

JARDUNALDIETAN PARTE HARTZEA:

“Elikadura Inklusiborako Estrategiak” goiburua duen Hiri 
Elkartasuna 2015 jardunaldia (Bilbon, maiatzaren 19an).

Nazioarteko kongresua: Envisionig a Future without Food 
Waste and Food Poverty: Social Challenges” (17-18 No-
vember).
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Kolaboratzaileak

Finantzaketa eman dutenak

Erakunde pribatuak Lantzean behingo kolaborazioak Ikastetxeak
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“Txikitan” aisialdi programa

Mantakale

Parte hartzaileak Boluntariotza

13
Neska Mutil GizonEmakume

3 5 3

2015ean zehar kausa solidario baten alde sare-
lana egiten jarraitu dugu, eta, irabazi asmorik 
gabe, ehuntzen jarduteko elkartzen diren pert-
sonak bildu ditugu. 

Artilez egindako artisau-tapakiak, Askartza-
Claret Ikastetxeko Gazteen Pastoraltzaren 
laguntzarekin, etxebizitzarik ez daukaten pert-
sonei eman zaizkie. 

Programa horrek Lamiako auzoko (Leioa) haurren aisialdi-beharrei erantzuten die aisial-
dian egiten diren gizarte eta hezkuntza alorreko jardueren bidez; horien helburua da 
gizarte trebetasunak hobetzea, gizartean hobeto integratzeko asmoz.
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Argitu/Antxeta

Kolaborazio
 boluntarioak

Argitzean
Itzala
Hazia

Txikitan
Mantekale

Administrazioa
Orokorra

9 Emakume

2 Emakume

3 Emakume

12 Emakume

5 Emakume

5 Emakume

2 Emakume

38 19

3 Gizon

2 Gizon

11 Gizon

3 Gizon

Ø

Ø

Ø

“Gure konpromisoa ez da bidegabekeriak salatzera mugatzen; 
oroz gain, lekuko eta justizia eragile izan behar gara” (Ideario 

sekular-klaretarra)

BOLUNTARIOTZA

SAREETAN PARTE HARTZEA
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SENTSIBILIZAZIO JARDUERAK

•Bilboko Barrio irratian gizarte-
bazterkeriari buruzko sentsibili-
zazioaren inguruko bi irratsaio 
emititu. Elkarteko pertsonek 
prestatu eta emititzen dute. 

•Eskolapioen eta Askartza-Claret 
ikastetxeetako eta Algortako San 
Nikolas ikastolako ikasleek Itza-
la eta Hazia programetan parte 
hartzea, hurrenez hurren. 

•Sarekidek antolatutako Getxoko 
Boluntariotza Jardunaldian parte 
hartzea.

•Eskolapioen ikastetxeko ikasge-
letan etxerik ez daukaten pert-
sonen errealitatea aurkeztea, eta 
elkartasun-merkatutxoan parte 
hartzea.

•BesteBi Plataformak prestatutako 
“Etxerik ez edukitzea dagokion 
auziari heltzeko estrategiak” ize-
neko dokumentua Getxoko Uda-
lean aurkeztu eta entregatzea.

•Etxerik ez daukaten pertsonen al-
deko elkarretaratzeak Etxerik ga-
beko Pertsonen aldeko Nazioarte-
ko Egunean, eta lan egiten dugun 
udalerrietan etxerik ez daukan 
pertsonaren bat hil denean.

Kolaboratzaileak
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DATU EKONOMIKOAK

Sarrerak

Funts propioak 54.070,81 % 9,73
Elkartekideen ekarpenak  15.359,36 % 2,76
Dohaintzak 38.711,45 % 6,97

Kanpoko finantzaketa 501.700,86 % 90,27

Finantzaketa publikoa 388.964,96 % 69,99

Eusko Jaurlaritza 180.464,80 % 32,47
Bizkaiko Foru Aldundia 159.256,80 % 28,66
Udalak 47.700,00 % 8,58
Prestakuntza Jarraiturako diru-laguntzak 1.543,36 % 0,28

Finantzaketa pribatua 108.007,46 % 19,43
Fundazio pribatuak 108.007,46 % 19,43

Beste batzuk 4.728,44 % 0,85

Erabiltzaileengatik egindako diru-laguntzak itzultzea  1.438,55 % 0,26
Finantza-sarrerak 82,72 % 0,01
Ezohiko sarrerak 3.207,17 % 0,58

Guztira 555.771,67 % 100,00

%70

%19

%10

%1 Beste batzuk

Funts propioak

Finantzaketa pribatua

Finantzaketa publikoa
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Gastuak

Erosketak 29.712,61 % 5,73
Langileen soldatak 399.490,33 % 72,31
Erabiltzaileen zuzeneko laguntzak 36.897,50 % 6,68
Alokairuak 22.994,94 % 4,15
Konponketak 5.419,53 % 0,98
Zerbitzu profesional independenteak 20.425,87 % 3,70
Garraioak 3.403,96 % 0,62
Aseguru-primak 2.073,93 % 0,38
Banku-zerbitzuak 617,95 % 0,11
Publizitatea 2.743,98 % 0,50
Hornikuntzak 10.638,21 % 1,93
Beste zerbitzu batzuk 10.480,81 % 1,90
Amortizazioa 4.159,26 % 0,75
Hornidurara bideratutako zenbatekoa 0,00 % 0,00
Ezohiko gastuak 3.433,53 % 0,62

 Langileen soldatak%72

Konponketak % 1

Erabiltzaileentzako laguntza zuzenak % 7

Alokairuak % 4

Zerbitzu profesional independenteak % 4

Garraioak % 1

Aseguru-primak % 0

Publizitatea % 0

Banku-zerbitzuak % 0

Hornikuntzak % 2

Beste zerbitzu batzuk % 2

Amortizazioa % 2

Hornidurara bideratutako zenbatekoa % 0

Ezohiko gastuak % 1

Erosketa % 5
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EKARPENAK

SEDES

Honako kontu-zenbaki hauetan jasotzen ditugu enpresa edo partikularren dohaintzak:

Kutxabank  2095 0047 80 9103364311

Caja Laboral  3035 0070 13 0700031562

Egoitza soziala eta fiskala

"Itzala" Gizarteratze 
zentroa

"Argitu" Gizarteratze 
zentroa

Lanerako orientaziorako 
programa

"Hazia" programa eta 
prestakuntza

"Antxeta" programa

sortarazi@sortarazi.org

Itzala@sortarazi.org

argitu@sortarazi.org

hazia@sortarazi.org

San Francisco 12A
Bilbao 48003

Conde Mirasol 5 bajo izq
Bilbao 48003

Elizondo1
Getxo 48991

Caridad 2 48991 Getxo
Getxo 48991

Elizondo1 Getxo 48991
pl/Corazon de Maria 2, bajo izq 

Bilbao48003

Poligono IbarrabarriD.2 48940 
Leioa

94 480 54 90

94 480 54 90

94 415 74 24

94 654 59 83

94 654 59 83

94 654 59 83


