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Estimados/as colaboradores/as y amigos/as de Sortarazi,

Desde la Junta Directiva de Sortarazi queremos agradecer vuestra contribución y apoyo a 
la actividad de Sortarazi y presentaros los proyectos anuales del año 2015. 

Hemos continuado con las mismas líneas de acción, ya que desafortunadamente en la 
mayoría de los Programas se han seguido incrementado las demandas y necesidades. A 
pesar de que nuestro fin último es cerrar la actividad por cumplimiento de los objetivos, 
esto parece hoy en día una utopía. 

Con todo, estamos orgullosos de continuar en la pelea realizando nuestra labor social a 
pesar de las dificultades de los últimos años. Siguiendo nuestra filosofía de atender las 
situaciones más graves y lo que otros no atienden, este año hemos puesto en marcha 
experiencias nuevas para las necesidades más acuciantes que hemos detectado, como el 
Centro de Acogida Nocturna y actividades de sensibilización social. 

Gracias a las aportaciones económicas públicas y privadas, de empresas y particulares, he-
mos podido atender suficientemente todos los programas un año más e ir avanzando en 
la cobertura de dispositivos de protección social en colaboración con las administraciones 
locales y otras entidades de las zonas de la margen derecha y Bilbao.

Continuamos trabajando con tesón, dedicación y mucho esfuerzo tanto desde el equipo de 
profesionales como desde el equipo de voluntariado, con la pretensión de mejorar nues-
tros procesos contribuyendo al bienestar social de todas las personas.

Este año, el Gobierno Vasco nos ha concedido el Reconocimiento de Interés Social y conti-
nuaremos en el 2016, en el que hacemos 20 años desde la creación de la Asociación, con el 
reto de ir adaptándonos al nuevo Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Presta-
ciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales aprobado en diciembre de 2015, 
pero, sobre todo, de contribuir a la mejora de las condiciones de vida de las personas y las 
comunidades locales desde la eficiencia, el trabajo en red y el desarrollo del Tercer Sector 
Social.

Junta Directiva en nombre de la Asamblea de Personas Socias de Sortarazi

EN EL  2015
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FORMACIÓN Y ORIENTACIÓN SOCIO-LABORAL

Con el objetivo de transformar hábitos de exclusión en hábitos de 
inclusión en Sortarazi hemos realizado durante este año diferentes 
Acciones de Formación Ocupacional: electricidad, camarera/o de 
planta, estética y servicios de hogar.
El programa de Orientación Socio-Laboral ha incluido sesiones indi-
viduales y se han realizado en los municipios de Getxo y Bilbao entre 
los meses de abril y septiembre.

FORMACIÓN

Operaciones 
auxiliares de 
montaje de 
instalaciones 

electrotécnicas

Camarera/o de 
planta

Servicios de 
hogar y cuida-
do de personas 
dependientes

Cuidados 
estéticos 
básicos 

2 1

1 2

BILBAO

GETXO

ORIENTACIÓN 
SOCIO-LABORAL

750 h

750 h

ACTIVIDADES DESARROLLADAS ESTE AÑO
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DATOS DE EQUIPO HUMANO

COLABORADORES

Personas participantes
FORMACIÓN OCUPACIONAL

57 

27 

Personas atendidas
ORIENTACIÓN SOCIO-LABORAL  PERSONAL ASALARIADO

450 Getxo 

7 Mujeres

2 Hombres
500 Bilbao 
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SERVICIO DE ESTANCIA Y ATENCIÓN DIURNA, ANTXETA

El objetivo principal  del Servicio de Estancia y atención Diurna es  ofrecer a las personas 
en situación de exclusión un dispositivo al que acudir durante el día y cubrir necesidades 
básicas de alimentación e higiene además de prestaciones especializadas tales como escu-
cha activa y contención emocional.

Prestaciones relacionadas con la 
cobertura de necesidades básicas

La alimentación, higiene personal, 
lavandería, cobijo y administración de 

medicación en los casos oportunos.

Prestaciones especializadas o comple-
mentarias tales como

escucha activa, contención emocional, 
activación personal, información, 

derivación.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS ESTE AÑO
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DATOS DE EQUIPO HUMANO

Colaboradores:

Personal asalariado Personas beneficiarias

2 Mujeres

35 Hombres 5 Mujeres  15h/semana

Procedencia de los usuarios por municipio y sexo

0 Mujeres

1 Hombres

Erandio4 Mujeres

31Hombres

Getxo 1 Mujeres

3 Hombres

Leioa
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CENTRO DE ACOGIDA NOCTURNA, ARGITZEAN

Servicio orientado a personas en situación de exclusión social grave que residan en la 
zona de Leioa, Getxo y Erandio,  para que pernocten durante los meses más fríos del año 
(enero,febrero, marzo y abril) y se les pueda prestar acompañamiento y seguimiento per-
sonalizado a través de una intervención social profesionalizada.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS ESTE AÑO

Prestaciones 
relacionadas con la 
cobertura de nece-

sidades básicas

El alojamiento, 
alimentación, 

higiene personal, 
lavandería

Escucha activa, 
contención emocio-

nal, información.

Prestaciones espe-
cializadas o comple-

mentarias tales 
como



11Memoria 2015

DATOS DE EQUIPO HUMANO

Personal asalariado

1Mujer

Personal voluntario

2Mujeres

Personas beneficiarias

2Mujeres 8Hombres

Financiadores y Colaboradores:
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CENTROS DE INCORPORACION SOCIAL

El objeto de este programa es el inicio de un itinerario de incorporación social a través de 
la realización de diferentes actividades (ocupacionales, de ocio y educativas) de aquellas 
personas que se encuentren en situación de desventaja de cara a favorecer su entrada en 
circuitos normalizados de inserción.

ACTIVIDADES CENTRADAS EN LA 
REHABILITACION Y DESARROLLO DE 

LA PERSONA
- Taller de higiene y cuidado personal
- Charlas de Promoción de la Salud 
(VIH, hepatitis, enfermedades de 
transmisión sexual) 
- Taller de informática.
- Taller de comprensión oral y escrita
-  Ludoteca
- Cocina

ACTIVIDADES CENTRADAS EN LA VIDA 
COTIDIANA

Habilidades para la vida cotidiana 
(economía domestica y organización 
del hogar)

ACTIVIDADES CENTRADAS EN EL 
ENTRENAMIENTO EN  HABILIDADES 

SOCIALES.

- Taller de cuero
- Taller de manualidades

ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO 
LIBRE.

-Actividades Deportivas.
- Salidas y visitas culturales
- Huerto
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CENTRO DE INCORPORACION SOCIAL, ARGITU

DATOS DE EQUIPO HUMANO

 Financiadores y Colaboradores 

Personal asalariado Personal voluntario

2
Mujeres

1
Hombre

3
Mujeres

2
Hombres

5
Mujeres

34
Hombres

Personas beneficiarias

Parroquia San Martín de Tours,Getxo

 Colegio Escolapios de Bilbao
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CENTRO DE INCORPORACION SOCIAL, ITZALA

Datos de equipo humano

Personal asalariado Personal voluntario

2
Mujeres

1
Hombre

3
Mujeres

2
Hombres

Personal prácticas

1
Mujer

1
Hombre

8
Mujeres

60
Hombres

Personas beneficiarias

Colaboradores y Financiadores
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PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO HAZIA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS ESTE AÑO. El objeto de la intervención realizada en este 
programa  es facilitar diferentes apoyos a las personas y familias que por motivos perso-
nales, sociales y/o económicos se encuentran en una situación de vulnerabilidad o riesgo  
de exclusión;  a través del acompañamiento psico-social  y la cobertura de sus necesidades 
básicas. El programa abarca los municipios de la Margen Derecha de la Ría del Nervión y  
de la Comarca de Uribe Costa.

Acogida y Diagnóstico 609 familias
Reparto de alimentos 571 familias
Higiene y alimentación infantil 121 bebés
Alquiler vivienda* 38 familias
Suministros* 9 familias
Otras ayudas (Transporte, documentación…)* 30 familias
Adelanto Ayudas Municipales 47 familias
Apoyo Psicológico Individual 26 personas
Grupo de empoderamiento 16 personas
Apoyo emocional/ acompañamiento 59 personas
TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS 1481 personas

Actividades incluidas en el proyecto en 2015: Nº personas /familias Año 2015

13% 8%
6%
5%

3%

2%

63%

Reparto de alimentos
Lotes de bebe
Acompañamiento/otras necesidades
Directas
Adelantos
Apoyo Individual
Grupos Apoyo

Distribución porcentual de los diferentes apoyos
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Titulares de las Ayudas/apoyos por municipios y desgregados por sexos.

Evolución en porcentajes de la procedencia de las personas atendidas.

Evolución del total de personas atendidas en lo últimos tres años

Resto 4
3

9
1Berango 105

45
Erandio

180
76

Getxo 120
66

Leioa

2012
28%

Extranjero
Nacional

72% 2014

42%

Extranjero
Nacional

58%

2013

41%

Extranjero
Nacional

59%

2015

49%

Extranjero
Nacional

51%

0-2

0
200
400
600
800

1000
1200

2013

2013

3-8
9-17

ADULTOS

2014

2014

2015

2015

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

53 1129

1706

1481

116 121 79
229 211

92
219 232

905

1142
917
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Medios personales

Responsable 
y Educadora Psicología

Porcentaje de jornada asignada al proyecto

Personal contratado (puestos) Voluntariado (puestos o funciones)

Distribución de alimentos
3 h. aprox. semanales

3 h. aprox. semanales

4 h. aprox. semanales

3 h. aprox. semanales

Integradora

17%

45%

96%

15
Tareas administrativas8
Almacen4
Resto voluntariado Hazia12

Otras actividades realizadas desde Hazia:

PARTICIPACIÓN EN JORNADAS:

II Jornadas de Solidaridad Urbana bajo el epígrafe 
“Inclusión Alimentaria” (19 de Mayo, Bilbao).

Congreso Internacional “Envisionig a Future without 
Food Waste and Food Poverty: Social Challenges” (17-
18 November).
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Colaboradores 

Financiadores

Entidades Privadas Colaboraciones puntuales Centros educativos
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Programa de Ocio Txikitan

Mantakale

Participantes Voluntariado

13
niñas niños HombresMujeres

3 5 3

Durante el 2015 hemos continuado con la 
experiencia de trabajo en red por una causa 
solidaria, aunando personas que desinteresada-
mente se reúnen a tejer. 

Las mantas artesanas realizadas de lana, se han 
donado a personas sin hogar en colaboración 
con la Pastoral Juvenil del Colegio Askartza-
Claret.

Este programa da respuesta a las necesidades de ocio de los niños y niñas del barrio de 
Lamiako (Leioa), a través de actividades socioeducativas en el tiempo libre que buscan fa-
vorecer la adquisición de habilidades sociales para su mejor integración.
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Argitu/Antxeta

Colaboraciones
voluntarias

Argitzean
Itzala
Hazia

Txikitan
Mantekale

Administración
General

9 Mujeres

2 Mujeres

3 Mujeres

12 Mujeres

5 Mujeres

5 Mujeres

2 Mujeres

38 19

3 Hombres

2 Hombres

11 Hombres

3 Hombres

Ø

Ø

Ø

 “Nuestro compromiso no se limita únicamente  a denunciar las 
injusticias; nos exige, ante todo, ser testigos y agentes de justicia”. 

(Ideario Seglares Claretianos)

VOLUNTARIADO

PARTICIPACIÓN EN REDES
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ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACIÓN

•Emisión en Radio Barrio de Bilbao 
de dos programas sobre Sensibi-
lización con la Exclusión Social, 
preparado y emitido por las per-
sonas usuarias de la Asociación.

•Participación de alumnado de los 
colegios de Escolapios y Askartza 
Claret y la Ikastola San Nikolas de 
Algorta en Programas de Itzala y 
Hazia respectivamente.

•Participación en la Jornada de Vo-
luntariado de Getxo organizada 
por Sarekide.

•Presentación de la realidad de las 
personas Sin Hogar en las aulas 
del colegio Escolapios y participa-
ción en el Rastrillo Solidario.

•Presentación y entrega en el 
Ayuntamiento de Getxo del docu-
mento “Estrategias para abordar 
el Sin Hogarismo” preparado des-
de la Plataforma BesteBi.

•Concentraciones a favor de las 
personas sin hogar el día Interna-
cional de las Personas Sin Hogar y 
en los momentos en que ha habi-
do fallecimiento de alguna de es-
tas personas en los municipios en 
los que trabajamos.

Colaboradores
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DATOS ECONÓMICOS

Ingresos

Fondos propios 54.070,81 9,73%
Aportaciones Asociados 15.359,36 2,76%
Donaciones 38.711,45 6,97%
Financiación ajena 501.700,86 90,27%
Financiación pública 388.964,96 69,99%
Gobierno Vasco 180.464,80 32,47%
Diputación Foral de Bizkaia 159.256,80 28,66%
Ayuntamientos 47.700,00 8,58%
Subvenciones por formación continua 1.543,36 0,28%
Financiación privada 108.007,46 19,43%
Fundaciones Privadas 108.007,46 19,43%

Otros 4.728,44 0,85%
Devoluciones de Ayudas Monetarias por Usuarios/as 1.438,55 0,26%
Ingresos financieros 82,72 0,01%
Ingresos excepcionales 3.207,17 0,58%

Total 555.771,67 100,00%

70%

19%

10%

1 % Otros

Fondos propios

Financiación privada

Financiación pública
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Gastos

Compra 29.712,61 5,73%
Salario personal 399.490,33 72,31%
Ayudas directas a usuarios 36.897,50 6,68%
Arrendamientos 22.994,94 4,15%
Reparaciones 5.419,53 0,98%
Servicios profesionales independientes 20.425,87 3,70%
Transportes 3.403,96 0,62%
Primas de seguro 2.073,93 0,38%
Servicios bancarios 617,95 0,11%
Publicidad 2.743,98 0,50%
Sumninistros 10.638,21 1,93%
Otros servicios 10.480,81 1,90%
Amortización 4.159,26 0,75%
Dotación a provisiones 0,00 0,00%
Gastos excepcionales 3.433,53 0,62%

72% Salario personal

1% Reparaciones

7% Ayudas directas a usuarios

4% Arrendamientos

4% Servicios profesionales independientes

1% Transportes

0% Primas de seguro

0% Publicidad

0% Servicios bancarios

2% Suministros

2% Otros servicios

2% Amortización

0% Dotación a provisiones

1% Gastos excepcionales

5% Compra
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APORTACIONES

SEDES

Estos son nuestros números de cuenta en los que recogemos donaciones de empresas o 
particulares

Kutxabank  2095 0047 80 9103364311

Caja Laboral  3035 0070 13 0700031562

Domicilio social y fiscal

Centro de Incorporación 
Social “Itzala”

Centro de Incorporación 
Social “Argitu”

Programa de Orientación 
Laboral

Programa “Hazia” y 
Formación

Programa “Antzeta” 

sortarazi@sortarazi.org

Itzala@sortarazi.org

argitu@sortarazi.org

hazia@sortarazi.org

C/San Francisco 12A
Bilbao 48003

C/Conde Mirasol 5 bajo izq
Bilbao 48003

C/Elizondo1
Getxo 48991

C/Caridad 2 48991 Getxo
Getxo 48991

C/Elizondo1 Getxo 48991
pl/Corazon de Maria 2, bajo izq 

Bilbao48003

Poligono IbarrabarriD.2 48940 
Leioa

94 480 54 90

94 480 54 90

94 415 74 24

94 654 59 83

94 654 59 83

94 654 59 83


