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Las personas que formamos Sortarazi trabajamos por transformar la realidad desde las pequeñas acciones. 
Buscamos llevar calor con nuestra acción al entorno en que vivimos así como mejorar la calidad de vida de las 
personas que más sufren y mayores dificultades personales y sociales viven. 

El año 2013 ha sido un año de luces y sombras: - Sombras porque la situación económica, de soledad, 
desarraigo… no sólo no ha mejorado sino que ha colocado a más familias en los límites de la supervivencia.
Luces porque el apoyo recibido ha aumentado en la misma proporción de las necesidades: incremento de 
voluntariado, de entidades privadas, particulares e instituciones públicas… que se suman a nuestra tarea de 
discernir y atender lo más urgente, oportuno y necesario.

Gracias a todas las personas que un año más habéis contribuido a que nuestra misión sea posible. Para 
el 2014 nos enfrentamos al reto con fuerzas e ilusiones renovadas sabiendo que contamos con vosotras: 
trabajadoras, voluntarias, colaboradoras, donantes...

En palabras de Francisco I “Ante las viejas y nuevas formas de pobreza –el desempleo, la emigración, los 
diversos tipos de dependencias –, tenemos el deber de estar atentos y vigilantes, venciendo la tentación de 
la indiferencia.” 

Asamblea de Personas Socias

Quiénes somos

Personas socias: 

Mujeres: 18 Hombres: 16

Total: 34
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Quiénes somos

La Asociación Sortarazi es una entidad sin ánimo de lucro constituida legalmente en 1996 constituida 
legalmente en el año 1996 ydeclarada de Utilidad Pública el 16 de Julio de 2013.

Nace de las comunidades de Seglares Claretianos CES/SC para promover y contribuir al desarrollo integral 
de hombres y mujeres en riesgo o situación de exclusión social y desarrollar las comunidades donde viven.

Su finalidad principal es lograr la autonomía personal y la integración comunitaria de todas las personas en 
situación de vulnerabilidad, desarrollando sus capacidades personales y sociales. Además se promueve la 
sensibilización y denuncia hacia las realidades de exclusión y marginación existentes. 

Nuestras zonas de actuación están en Bilbao y Margen derecha de la Ría del Nervión. Los centros desde los 
que realizamos nuestra labor se encuentran en el Barrio de San Francisco en Bilbao y en el de Lamiako-Leioa. 
La población favorecida por nuestra tarea reside en Bilbao, Erandio, Getxo, Leioa y municipios de Uribe Kosta 
principalmente.

MISIÓN E HISTORIA
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Quiénes somos

REDES, FOROS Y OTRAS ORGANIZACIONES EN LAS QUE PARTICIPAMOS

csf

Claret Sozial Fondoa

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACIÓN
•	 Exposición Trabajos Artísticos de Personas del Centro de Inclusión Social Itzala en el Centro Cívico de 

Basurto.
•	 Campaña de Solidaridad del Colegio Askartza-Claret de Leioa en favor de personas afectadas por la crisis.
•	 Fiesta Solidaria de la Asociación de Madres y Padres del Colegio Andra Mari de Getxo.
•	 Encendido del Árbol Solidario en la Escuela de Música Andrés Isasi de Getxo. 
•	 Acciones de calle con la Plataforma Beste Bi por la inclusión residencial y a favor de las personas sin 

hogar.
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Centro de Inserción Sociolaboral 
de Lamiako (Leioa)

7

Cobertura de 
Necesidades Básicas 

HAZIA

Formación 
Ocupacional

Alimentación, 
vivienda, salud, 
apoyo...

- Servicios del hogar
- Ayudante de electricidad
- Ayudante de carpintería
- Camarera de planta

- Estancia, cobijo
- Escucha activa

- Tutorías individuales
- Sesiones grupales

Actividades 
ocupacionales: 
arteterapia, cuero...

Servicio de Atención 
Diurna ARGITU Orientación Laboral

Centro de 
Incorporación Social 

ARGITU

SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO SOCIOLABORAL

Itinerarios personalizados

SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO SOCIOLABORAL

Itinerarios personalizados

INSERCIÓN SOCIAL INSERCIÓN LABORAL: LANBIDE

Programa de Acompañamiento Social HAZIA

DESCRIPCIÓN
Con este programa, pretendemos ayudar a las personas y familias a mejorar su situación personal, familiar y 
social de manera que pueda mejorar sus posibilidades de inclusión social.

Se ofrece cobertura de las necesidades básicas y se impulsa el desarrollo de sus potencialidades, tanto 
en lo que tiene que ver con su autonomía o dependencia personal, como en su integración o exclusión 
comunitaria y social. Realiza una intervención orientada a mejorar la autonomía personal y a la integración 
comunitaria de personas que por motivos personales, sociales y/o económicos se encuentran en una 
situación o riesgo de exclusión. 
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Programa de Acompañamiento 
Social HAZIA

personas que participan
Equipo humano: 197

hombres

mujeres

348

Otros
Leioa

176

Getxo
257

Erandio
84

28

Población atendida: 
545 familias atendidas.

•	 población indirecta 862 
personas.

•	 contabilizan un total de 
1404 personas beneficiadas.

•	 El 98% son derivadas de los 
Servicios Sociales de base.

•	 2% por las acogidas de 
Cáritas de la zona y otros 
programas propios de la 
entidad.

Procedencia: 

Mujeres 1 18 1 20

Hombres 4 6 20
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ENTIDADES Y EMPRESAS COLABORADORAS

Frutería
Lanube

Además también hemos recibido diversas donaciones de particulares, a quienes se lo 
agradecemos de corazón.

Astrabudua

Central de Bilbao

Otros colaboradores: Ortzi Kirol Taldea (Erandio), Gurari Kultur Taldea (Erandio).
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•	 Grupo de 
Empoderamiento de 
Mujeres

•	 Sesiones individuales

Apoyo Psicológico

Programa de Acompañamiento 
Social HAZIA

ENPLEGU ETA GIZARTE 
POLITIKETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE EMPLEO
Y POLITICAS SOCIALES

Financiadores

Servicio de Reparto de 
Alimentos

•	 Derivaciones de Servicios 
Sociales de Leioa, Getxo y 
Erandio

•	 Vivienda
•	 Salud…
•	 Ayudas técnicas (gafas, 

audífonos…)

Cobertura de Otras 
Necesidades Básicas

SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL

SERVICIOs en programa hazia

Puesta en marcha de itinerarios personalizados

actividades

Erandioko Udala
Ayuntamiento de Erandio
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APOYOS PRESTADOS
•	 66 familias han recibido una ayuda 

económica directa. 
•	 12 mujeres han recibido apoyo psicológico. 
•	 13 mujeres han participado en el grupo de 

apoyo.
•	 501 familias han recibido alimentos. 
•	 Se han entregado 3940 lotes.
•	 Una media de 8/9 meses de apoyo por 

familia.
•	 92 menores de 0-2  años han tenido lotes 

de puericultura.

12

13
92 66

501

12

13
92 66

501

Apoyo psicológico

Puericultura (pañales, leche 
de continuación, cereales...)

Ayudas económicas directas

Reparto de alimentos

Grupo de mujeres 

Programa de Acompañamiento 
Social HAZIA
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descripción

personas que participan

Uno de los Programas de Sortarazi dirigidos a la inserción socio-laboral es la oferta de acciones de 
formación básica-prelaboral y ocupacional, con el objetivo de que las personas participantes asuman la 
formación como un medio para transformar hábitos de exclusión en hábitos de inclusión y de pertenencia 
social.

68 personas han participado en los cursos:

19
mujeres

49
hombres

Población atendida:

Equipo humano:

Personal 
contratado

Personal en 
prácticas TOTAL

Mujeres 4 1 5

Hombres 2 2

Formación Básica 
y Ocupacional
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Este programa ha incluido sesiones de orientación laboral individuales y grupales a lo largo de todo el año, 
integrando la participación de personas desempleadas en general; y de personas perceptoras de la Renta 
de Garantía de Ingresos y presas en 3º grado en particular.

A partir de Diciembre, este Servicio ha pasado a estar homologado como Centro Colaborador de Lanbide 
para Orientación Laboral, dentro del Programa Operativo del Fondo Social Europeo 2007-2013.

 Personal asalariado - 1 orientadora laboral.
 - 1 orientador laboral durante el mes de Diciembre.

30 horas / semana
37 horas / semana

Personas beneficiarias Número realizado

Personas físicas 63
25 mujeres

38 hombres

Financiadores

Orientación laboral

Mujeres Hombres TOTAL

Servicios de hogar (2 cursos) 11 11 22

Camarera de planta 8 2 10
Carpintería 0 12 12
Electricidad (2 cursos) 0 24 24

Formación Básica 
y Ocupacional

actividades
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Centro de Incorporación Social ARGITU

descripción

1. Servicio de Estancia y Atención Diurna de baja exigencia

2. Servicio de Intervención Social de media exigencia en centro de día

Prestaciones relacionadas con la cobertura de 
necesidades básicas 
•	 alimentación, 
•	 cobijo,
•	 higiene personal, 
•	 lavandería y 
•	 administración de medicación en los casos 

oportunos.

Acompañamiento en itinerarios de intervención social

•	 Inicio y seguimiento de Planes Individuales de Intervención,
•	 Actividades ocupacionales, de ocio y tiempo libre, de adquisición de hábitos básicos, habilidades 

sociales.

Prestaciones especializadas
•	 escucha activa,
•	 contención emocional,
•	 activación personal,
•	 información,
•	 derivación.



14

So
rt

ar
az

i  
 M

EM
O

RI
A 

  2
01

3

M
en

or
 d

e 
25

 a
ño

s

M
ay

or
 d

e 
25

 a
ño

s

M
ay

or
 d

e 
35

 a
ño

s

M
ay

or
 d

e 
45

 a
ño

s 

14

11

20

8

personas que participan

Equipo humano:

Centro de Incorporación Social ARGITU

S. Baja Exigencia S. Centro de Día

Mujeres 1 4

Hombres 31 17
TOTAL 32 21

Población atendida:

Personal 
contratado

Personal en 
prácticas

Profesores 
independientes Voluntariado TOTAL

Mujeres 2 1 3 4 10

Hombres 1 1 2
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Financiadores

actividades

A.- Actividades centradas en 
el area de salud
•	 Taller de Alimentación y 

nutrición.
•	 Taller de Higiene y cuidado 

personal.
•	 Sesiones de arteterapia.
•	 Charlas de prevención de la salud 

(VIH, hepatitis, enfermedades de 
transmisión sexual).

B. Actividades centradas en la 
vida cotidiana
•	 Habilidades para la vida 

cotidiana (economía domestica y 
organización del hogar).

•	 Taller de cocina.

C.- Actividades 
centradas en el 
entrenamiento en 
habilidades
•	 Taller de habilidades 

sociales.
•	 Taller de madera.
•	 Taller de cuero.
•	 Manualidades.
•	 Taller acercamiento a 

nuevas tecnologías.

D.- Actividades de ocio y 
tiempo libre
•	 Actividades deportivas.
•	 Salidas y visitas culturales.

Centro de Incorporación Social ARGITU

Erandioko Udala
Ayuntamiento de Erandio
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Mujeres Hombres

Personal 
contratado 3 1

Personal en 
prácticas 4 0

Profesores 
independientes 2 1

Voluntariado 4 4
TOTAL 13 6

descripción

personas que participan

El objeto de este programa es el inicio de un itinerario de incorporación social a través de la realización de 
diferentes actividades (ocupacionales, de ocio y educativas) de aquellas personas que se encuentren en 
situación de desventaja de cara a favorecer su entrada en circuitos normalizados de inserción. 

Equipo humano:

Población 
atendida:
Número total 
de personas 
atendidas en 
2013: 70.

Mujeres
16

Hombres
54
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Centro de Incorporación Social ITZALA
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actividades

Financiadores

Gizarte Ekintza eta Etxebizitza Saila
Área de Acción Social y Vivienda

A.- Actividades 
centradas en el 
area de salud
•	 Taller de 

Alimentación y 
nutrición.

•	 Taller de Higiene y 
cuidado personal.

•	 Sesiones de 
arteterapia.

•	 Charlas de 
prevención 
de la salud 
(VIH, hepatitis, 
enfermedades 
de transmisión 
sexual).

B. Actividades 
centradas en la 
vida cotidiana
•	 Habilidades para 

la vida cotidiana 
(economía 
domestica y 
organización del 
hogar).

C.- Actividades 
centradas en el 
entrenamiento en 
habilidades
•	 Taller de 

habilidades 
sociales.

•	  Taller de cuero.

D.- Actividades 
de ocio y tiempo 
libre
•	  Actividades 

deportivas.
•	 Salidas y visitas 

culturales.

ENPLEGU ETA GIZARTE 
POLITIKETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE EMPLEO
Y POLITICAS SOCIALES

Centro de Incorporación Social ITZALA
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descripción

personas que participan

Este programa, que se inició en 1996, da respuesta a las necesidades de ocio y tiempo libre saludable de los 
niños y niñas del barrio de Lamiako (Leioa).

Nuestra labor se centra principalmente en los fines de semana realizando con los niños y niñas actividades 
socio educativas en el tiempo libre. En ellas trabajamos habilidades sociales que favorezcan su integración, 
proceso de socialización y maduración.

El programa de ocio Txikitan se realiza exclusivamente con la colaboración de personas voluntarias.

Programa de Ocio TXIKITAN

Participantes: 

Voluntariado: 

Niñas: 16 Niños: 5

Mujeres: 4 Hombres: 5

Total: 30
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ACCIÓN SOCIO-EDUCATIVA DESDE EL OCIO Y TIEMPO LIBRE 
EN EL BARRIO DE LAMIAKO – LEIOA

ACTIVIDADES ARTÍSTICAS 
Y DE FORMENTO DE LA 
CREATIVIDAD

Manualidades.

Lectura, cine, baile y música.

Juegos de pistas y temáticos.

ACTIVIDADES SOCIALES 			 
Y DE DESARROLLO DE LA SALUD

Actividades convivenciales: Salida 
ANUAL de fin de semana

Actividades deportivas.

Actividades de adquisición de hábitos 
de salud

ACTIVIDADES 
LÚDICOEDUCATIVAS

Salidas de 
conocimiento del 
entorno.

Actividades 
celebrativas y festivas 

Programa de Ocio TXIKITAN

Voluntariado en 2013

Argitu Hazia Txikitan Admi. TOTAL

Durante el 
año 8 22 9 3 46

33 mujeres

13 hombres

A 31 de 
diciembre 4 15 6 2 30

“La acción transformadora del mundo como forma de evangelización nos lleva a comprometernos en la 
acción por la justicia y la promoción humana” (Ideario Seglares Claretianos).
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Salario personal: 
64,18%

GASTOS
Durante el año 2013, el balance de gastos e ingresos de nuestra 
asociación ha generado los siguentes resultados:

Concepto Absoluto Relativo
Compra 25.352,95 5,14%
Salario personal 316.546,39 64,18%
Ayudas directas a usuarios 60.410,98 12,25%
Arrendamientos 26.661,69 5,41%
Reparaciones 1.433,36 0,29%
Servicios prof. 
independientes

20.554,79 4,17%

Transportes 561,93 0,11%
Primas de seguro 2.563,82 0,52%
Servicios bancarios 415,99 0,08%
Publicidad 600,00 0,12%
Suministros 8.529,53 1,73%

Otros servicios 8.160,10 1,65%

Amortización 6.264,71 1,27%

Dotación a provisiones 15.000,00 3,04%

Gastos excepcionales 126,47 0,03%

Total 493.182,71 100,00%

Datos económicos
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Datos económicos

Concepto Absoluto Relativo
Fondos propios 34.781,47 7,01%

Aportaciones Asociados 12.500,00 2,52%
Donaciones 16968,85 3,42%
Promociones para captación de recursos 5.312,62 1,07%
Financiación ajena 461.648,57 92,99%
Financiación pública 352.961,99 71,10%
Gobierno Vasco 149.061,39 30,03%
Diputación Foral de Bizkaia 157.112,60 31,65%
Ayuntamientos 46.100,00 9,29%
Subvenciones por formación continua 688,00 0,14%
Financiación privada 85.270,92 17,18%

Obra Social 28.500,00 5,74%
Fundaciones Privadas 30.970,92 6,24%
Ayuda Institucional Fundación Gandarias 12.000,00 2,42%
Ayuda Fondus CMF 13.800,00 2,78%
Otros 23.415,66 4,71%
Devoluciones de Ayudas Monetarias por 
Usuarios/as

8.603,49 1,73%

Devoluciones de Ayudas Sociales por 
Ayuntamientos

6.349,19 1,28%

Devoluciones de compras de bienes 556,63 0,11%
Exceso de provisiones 7.450,00 1,50%
Ingresos financieros 40,80 0,01%
Ingresos excepcionales 415,55 0,08%
Total 496.430,04 100,00%

INGRESOS
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Financiación pública
71,10%
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Otros financiadores de la entidad

Estos son nuestros números de cuenta en los que recogemos donaciones de empresas o particulares: 

APORTACIONES

ENPLEGU ETA GIZARTE 
POLITIKETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE EMPLEO
Y POLITICAS SOCIALES

BBK 2095 0047 80 9103364311

CAJA LABORAL 3035 0070 13 0700031562

SEDES

Domicilio Social y Fiscal sortarazi@sortarazi.org C/ San Francisco 12 A. 
Bilbao 48003 94 480 54 90

Centro de Incorporación Social, 
“Itzala” itzala@sortarazi.org C/ Conde Mirasol, 5, 

bajo izda. Bilbao 48003 94 415 74 24

Centro de Incorporación Social, 
“Argitu” argitu@sortarazi.org

C/ Langileria 180, 1º. 
Leioa 48940 94 480 54 90

Programa “Hazia” y formación 
Orientación Laboral hazia@sortarazi.org


