
PROCESO REAL DE PERSONA
USUARIA



vive en una pensión donde
comparte habitación con
personas en una situación

similar.

La persona es
alcohólica y

consumidora habitual
de heroína. debido a
esto, sufre perdidas

de memoria
constantes y

habitualmente esta
despistado.

Pasa a compartir vivienda con un
compañero. La relación se vuelve

conflictiva y toxica. el compañero
tambien consume y aumentan sus

consumos.

la persona
lleva una mala
regulación de

la medicación y
malos habitos
saludables.



se comienza a trabajar con Él 
los consumos de drogas, los malos
hábitos saludables, la regulación
de medicación (coordinación con el
csm) y la organización económica.

A la persona se le concede
plaza en el albergue de

sortarazi 

la persona pasa del
albergue de sortarazi
al piso de autonomía de
la entidad, como paso

previo a poseer su propio
alquiler.

en el piso de sortarazi
se trabaja con la

persona todas las areas
relacionadas con la vida

independiente, gestión
economica, pagos del

alquiler, limpieza,
cocina, etc.



tras un año de
intervención con la

persona en el piso de la
entidad, se valora que se

encuentra en un
momento adecuado para
dar el paso a vivir de
forma independiente.

tras encontrar  una
vivienda que se adecua a

sus posibilidades,
finalmente pasa a vivir
de forma independiente
junto a un compañero

con el que convivía en el
piso de la entidad, con el
que mantiene una buena

relación.

para ello desde la entidad se
le ayuda a encontrar una

vivienda que se ajuste a sus
posibilidades.
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