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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES MODELO PYMESFL
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los socios de 1a ASOCIACION CLARETIANA PARA EL DESARROLLO HUMANO
SORTARAZI, por encargo de la Junta Directiva:

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales modelo PYMESFL de ASOCIACION CLARETIANA
PARA EL DESARROLLO HUMANO SORTARAZI, que comprenden el balance modelo
PYMESFL a 31 de diciembre de 2017, la cuenta de pérdidas y ganancias modelo
PYMESFL v la memoria modelo PYMESFL correspondientes al ejercicio terminado en
dicha fecha.

En nuestra opini6n, las cuentas anuales modelo PYMESFL adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la
Sociedad a 31 de diciembre de 2017, asi como de sus resultados cotrespondientes al
gjercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2 de la
memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de
auditorfa de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacion
con la auditoria de las cuentas anuales modelo PYMESFL de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética,
incluidos los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales
modelo PYMESFL en Espafia segtin lo exigido por la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la
auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo
establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a 1a necesaria independencia
de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Togelts en el Regisiro Oficial de Auditares de Cusolas (BOAC) con cf i 50188
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Aspectos mds relevantes de la auditoria

Los aspectos mds relevantes de la auditoria son aquellos que, segin nuestro juicio
profesional, han sido considerados como los riesgos de incorreccién material mas
significativos en nuestra auditoria de las cuentas anuales modelo PYMESFL del periodo
actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales modelo PYMESFL en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre
£stos, y no expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.

Hemos determinado que no existen riesgos significativos considerados en la auditoria que
se deban comunicar en nuestro informe.

Responsabitidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales modelo
PYMESFL

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales modelo PYMESFL
adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y
de los resultados de la Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera aplicable a la entidad en Espafia, y del control interno que consideren necesario
para permitir la preparacién de cuentas anuales modelo PYMESFL libres de incorreccion
material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales modelo PYMESFL, los administradores son
responsables de Ia valoracién de la capacidad de la Socieded para continuar como empresa
en fincionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con la
empresa en funcionamiento y wutilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la sociedad o de
cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la anditoria de las cuentas anuales
modelo PYMESFL

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales s en su
conjunto estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe

de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de auditoria vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error vy se consideran maieriales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que
los nsuarios toman basandose en las cuentas anvales modelo PYMESFL.

[nsceita en ef Registra O clal da Audivores de Cuemas [(ROAC) con el n* SO383
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En el Anexo 1 de este informe de auditoria se incluye una descripcidn més detallada de
nuestras responsabilidades en relacién con la auditoria de las cuentas anuales modelo
PYMESFL. Esta descripcién que se encuentra a continuacion es parte integrante de nuestro
informe de auditoria.

DATAUDIT 200, S.L..P.
Inscrita en el ROAC n® S0388
Gran Via, 48 — 1°izda

48011 Bilbao

farcelo Ausin
Inscrito en el ROAC n° 01808

23 de Mayo de 2018

Insarits en ol Registre Obcial de Audiorss de Cuenas (ROAC) con o i 50363
fngerita =n el Registro de Economisgs Auwditores
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(*) Anexo 1 de nuestro informe de anditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuesiro informe de auditoria, en este Anexo incluimos
nuestras responsabilidades respecto a la auditoria de las cuentas anuales modelo
PYMESFL.

Responsabilidades del auditor en relacidn con la auditeria de las cuenfas anuales
modelo PYMESFL

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de auditoria de
cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
modelo PYMESFL, debida a fraude o emor, diseflamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesge de no detectar una
incorreccién material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacidn, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusidn del conirol interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y
no con la finalidad de expresar una opinién scbre la eficacia del control interno de la

entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en las cuentas anuales modelo
PYMESFL o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una cpinién
maodificada.

Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser Ja
causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

Imgcrita o o] Aogistro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC) con el i 50288
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Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
modelo PYMESFL, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales modelo
PYMESFL representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran
expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de Ia entidad en relacién con, enfre ofras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, as{ como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria. Entre los riesgos
significativos que han sido objeto de comunicacién a los administradores de la entidad,
determinamos Jos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales modelo PYMESFL del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos
considerados més significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.

Inscrita el Registro Dfieil de Audliores de Cuenlas (RDAC) con ol F 50358
Ingrita =6 o1 Regisrn 38 Economistas Awlhoees (REAY
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FUNDACION: Asociacion Claretiana para el Desarrollo Humano SORTARAZ
N° DE REGISTRO: AS/B/06258/1996
C.L.F.: G48852578

EJERCICIO: 01/01/2017 — 31/12/2017

MEMORIA DE CUENTAS ANUALES 2017
(MODELO PYMES-ENTIDADES NO LUCRATIVAS)
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BALANCE DE SITUACION

EMPRESA: ASOCIACION SORTARAZ!

Desda fecha: 010472017 hasta: 3TAY 2017

A

AFACTIVO NO CORRIENTE
1. inmovilizado infangible
. Blenes dal Patrimonia Histbrico

M. inmovilizado Material

215 Ctras instalaciones

216 Mobiliario

217 Equipos para procesos de informacion

2815 Amortizacion acumulada de ofras instalacionss

2816 Amortizacidn acumulada de mobiliario

2817 Amorfizacién acumulada de equipos para procesos de Informaclén
V. Invorsicnes Inmobilfarias

V. Inversiones en emprasas del grupo y asociadas a fargo plazo
Vi Inversionas fipancieras a largo plazo

Vil. Activos por Impuesto diferide

B} ACTIVO CORRIENTE

1. Activas no comlentes manfenidos para a vents

. Existencias

407 Anticipos a proveedores

M. Usuartas y ofros deudoras da i3 actividad propia

V. Deydores comerciales y ofras cuentas a cobrar.

3. Devdores varios

4400 Deudores {suros)

460 Anticipos de ramuneraciones

460.0.6001 Anlicipo Remuneraciones

6. Ofros craditos con las Administraciones Piblicas.

4708 Hacienda Piibfica, deudora par subvenciones concedidas
470.8.0000 H.P. deudura por subvengion concedida - Goblemo ¥
470,8.0001 R P. deudora por subvencion concadida - Diputacion
479.8.0002 H.P. deudora par subvencién concedida - Ayuntamien
471 Organismos de la Saguridad Social, deudares

471.0.0001 Segurided Social y Hacienda, Deudoras

V. Inversiones en enfidades del grupo y esociadas a corfo piazo.
V1. Inversiones firancleras a corto plazo,

2. Créditos a entidades

542 Créditos a corte plazo

14
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he

873,20 821241
0,60 0,00

000 0%
3.773,20 a.21241
5.866,69 5.866,69
20.798,72 19.845,84
2132087 1B.501 47
-4.628,% 404,72
48.528.78 -17.983,90
16.055,91 A3.976.27
0,00 8,00

0,00 0,00

0.00 0,60

0,00 000
223043 265.833,04
0,00 60
236,83 0,00
236,83 0,00
0,00 0,00
188.276,60 126.102,81
15.345 44 10.706,65
15.345,44 10.706,65
0,00 420,10

0,00 420,10
172.931,16 114.976,06
172413,16 113870,
103.018,23 8347807
46.788,93 30.352.64
16.306,00 0,00
818,00 1.105,35
818,00 110535
0,00 9,00
1.499,37 0,00
1.499,37 0,00
149837 0,00




Vil. Perindificaciones & corto plazo,
Vill. Efectiva y otros actives liguidos equivalantes,
1. Tesoreda.

570 Caja, puros
572 Bancos e Instituciones de crédite cfc vista, eurtos

A} PATRIMONID NETC -

A-1) Fordos propios.

1. Dofacién fundacional! Fonda socisl

1M Fondo social

|l. Reservas

113 Reservas vofuntarias

V. Excedente del ejercicio

129 Resuttado del ejercicio

128.0.0000 Resultade del ejercicio

A-2) Ajustes por cambios de valor,

A-3) Subvenciones, donaciones y fegados racibidos.

|. Subvencionss

1320 Otras subvencionss

B) PASIVO NO CORRIENTE

I.-Provisiones a fargo plazo.

#! Deudas  largo plazo.

. Deudas con aimpresas o8 grupo ¥ asociadas a fango plazo.
V. Pasivos por impuesto diferido,

V. Periodificaciones a largo plazo,

€) PASVO CORRIENTE

L Pasivos vinculados con activos no corrlentes mantenidos pare le venta
i, Provisiones a corto plazo

M. Deudas a corto plazo

521 Devdas a corto plazo

V. Deudas con entidades del grupo i asocladas a corto plazo
V. Baneficiarios - Acreedores

VL Acreedores comerciales y ofras cuentss a pagar

1. Proveedores

4000 Proveedores (eurcs)

2. Proveedores, enfidades, del grupo y asociadas

3. Acreedores varios

4100 Acreedoras por prestaciones de servicies (euros)
4. Persona!

465 Remuneraciones pendientes de pago

6. Otras deudas con las Administraciongs Piblicas

4751 Haclenda Publica, acreedor por refenciones practicadas

15

0,00
32.320,83
3232063

670,38

31.650,25

139.683,42
87.692,80
7543913
75.430,13
1190411
1804,11

349,36
349,36
349,36
8,00
51.990,82
51.900,82
51.950,62
0,00
0,60

400
0,00

0,00

0,00
9142321
0,00

0,00
30,595,958
30595,98
0,00

0,60

0,00
461098
461099
229,98
282988
282,88
7880
78580
23,907,568
10,747,32

13924380

Pz
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0,00
138.730,23
138.730,23

486,43

206478,75
873434
75.439,13
75439,13
1227475
12:274,75

370,64
370,64
370,64

0,60

119.135,51

119.135,51

11913559

0,00

460

6,00

0,00

6,00

0,60
67.566,40
0,00

600
3592922
3592922
0,00

0,00

0,00
3.291,14
3.291,14
145509
1.455,08
1.455,09
98,00
98,00
16.792.95
7.841,55




476 Organismas de [a Seguridad Sccial acreedores
476.0.000% Seguridad Soclsl y Hacienda, Acradoras
VI, Perfodificaciones a corfo plazo

485 fngresos anficipados

485.0.0000 Ingresos anticipadas para Sorfarazi
485.0.0005 Ingresos Anticipados Aporiedion Socios

EMPRESA: ASOCIACICN SORTARAZ!

Dasta facha: 010472017 hasta:

o e A BT L L E

T ".'ﬂ"“". de fa actividad propia - A —

a) Cuotas da asociados y affliados

720 Cuote de usuarios

¢) Ingresos da promociones, patrocinadores ¥ colaboraciones
7230 Patrocinio

d} Subvenclones imputados af excedente dal ejercicio

740 Subvanciones, donacioneé' Y lagados ala axplotacion

748 Otres subvenciones fransferidas al excedente def gjercicio

o) Donaciones ¥ legadoa imputados at axcadents dél éferciclo
747 Otras donacianes ¥ legados transferidos &l excednts del slarcicio
747.0,0000 Donaclonas

2. Ventas y otros ingrasos de la actividad marcantil

705 Prestaciones de sefvicios

705,0.0001 Prestacidn de Servicios Diputacion

705.0.0002 Prestacitn de Servicios a otras Entidades

3. Gastos por ayudas ¥ olros

8} Ayodas monetarias

0501 Ayudas monetarias individuales

4. Variacion de existencias de producios terminados y en curse de
fabricacion
5. Trabajos realizados por la entidad para su astivo

6. Aprovisionamlsntos

600 Compra de bienes destinados a ila actividad
600.0.0000 Compra de bienes destinados a la actividad
7. Otros ingresos de la actividad

8. Gastos de psrsonal

a) Suekdos, Safarios y asimilados

§40 Susldos y Salarios '

b) Cargas Soclales

542 Seguridad Social a cargo de le entidad

16

13.160,24
13.160,24
20.400,00
29.400,00
14.400,00

416.12363
1.442,00
41468153
29218
2.921,89
19.815,31
184.907,80
184.407,50
181.857,60
2.250,00
-26.109,16
+26.109,16
-26.109,16

-29,855,32
-29.85532

49431873
J376.847,50
-376.847,50
A174H,23
4116.582,93

15.000,00

y m.s
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B.951,40
8.951.40
10.000,00
10.000,00
10.000,00
0,00

15.000,00
15.000.00
B.000,00
8,000,00
255.044,38
148515
25255983
203765
2103765
17.774,04
180.361,04
180.391,04
180.391,04

2231693
-22.316,93
-22.316,93

-21.077,%0
21077, 8¢
-2.603,13

-357.083,49
-272.400,80
-Z72.400,80
-84.682,68
-B1.937 44
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£49 Otros Gastos sociales -688,30 -2.745,28
642.0.0000 Formacion y Supervision : -588,20 -2.745,25
8. Ofros gastos de Iz actividad L o L. 3440503 -78.153,50
a) Servicios Exteriores ' | 8440503 18.453,80
621 Arrendamientos y cancnes -22.656,52 -19.437.63
622 Raparacfonas y Consarvaclén -1.719,84 -2763,15
623 Servictos Profesionales independientes -24.021 8f -21.658.27
624 Transpories -2.994,80 -2.383,48
625 Primas de Sequres -2.927.78 -2.759,29
€26 Servicios Bancarios y Similares -682,04 51541
627 Publicidad, Propaganda y Relacianes piblicas -1.660,87 -3.158,92
628 Suministros -f4.046,14 12407 43
629 Otros Servicios -13.695,23 -5.070,01
10. Amartizacin ded inmovilizade ' DR 31 5 1 -4.148,86
681 Amortizacion del Inmovilizado materis 321,18 -4146,86
1. Subvenciones, donaciones y legados de ¢apita! traspasades al

excedente det ejercicio

12, Exceso de provisiones
13, Deferiore y resuliado por enajenaciones del inmovilizado

a) Daterlore y Pordidas

673 Gastos axcepcionales -285,59

778 Ingresos excepcionales 383857
778.0.0002 Ingresos excepcionales 383897
AMJEXCEDENTEDE LA ACTIVE: 526,09 ~4.305,11
DAD{ £ 2+ 2445464 THE 19110+ 11H1261 3)

14. Ingresos financieros 78,86 9550
b) De Valores negociables y ofros instrumentos financieros 78,86 45,50
763.0.0000 Intereses Bancarios 78,86 95,50

15. Gastos financieros

16. Variacion de valor razonable en instrumentos financieros

17. Diferencias da cambio

18. Deterioro y resuitado por enajenaciones de instrumeanios financlero

A.2) EXCEDENTE DE LAS OPERACIONES FINANGERAS 78,86 95,50
{14+15+16+17+18) _
A3)EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS (A.14A2) 49,36 370,64
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1.1) ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

La Asociacion Claretiana para el Desarrolflo Humano SORTARAZI, se
constituye como una Asociacion de Régimen Especial sin Animos de Lucro, de
caracter privado y de duracion ilimitada, cuyo ambito territorial de actuacién de
desarrolla principalmente en la provincia de Bizkaia.

Es una entidad de Accidén Social comprometida con la promocién Humana y la
Accidn por la justicia cuya Mision es promover y continuar al desarrollo integral
de hombres y mujeres en riesgo o situacién de desventaja social. E| objetivo es
fomentar la dignidad y autonomfa de las personas excluidas y en riesgo de
exclusion, desarrollando sus capacidades personales y sociales; el desarrollo
de las comunidades donde viven esas personas; la sensibilizacién y denuncia
hacia las realidades de exclusién y marginacién existentes.

La Asociacion se constituyd en el afio 1996 y figura inscrita en e} Registro de
Asociaciones det Gobierno Vasco con el nimero de AS/B/0625/1996.

Su domicilio social es calle San Francisco 12A, 48003 — Bizkaia. Gestiona
algunos programas y atiende a las personas usuarias en locales de alquiler o
cesidén en las siguientes ubicaciones de Bizkaia: en Algorta, Getxo-48991,
Parrogquia San Martin de Tours en C/Elizondo 1; en Bilbao —48003, calle Conde
Mirasol, bajo-izqg izq, y en Leioa — 48940, Poligono ibarrabarri, D2. Sus oficinas
administrativas se encuentran repartidas entre los diferentes centros,
especialmente en el de Leioa.

2.2. Actividades realizadas:

A) PROGRAMA ITZALA DE INCORPORACGION SOCIAL

DENOMINACION Centro de Incomoracién Social "ltzala”
TIPO Actividad propia

SECTOR PRINCIPAL Servicios Sociales

UBICACION GEOGRAFICA Bilbag,_ szkaia

M — e
R a2

“:_':%i} el : :

“"'j 3:

i z! e - 5 i 5
Sl : s

e e ; ke ke Rt e

ltzala, es un Centro diurno de Incorporacién Social orientado a personas
que, por motivos personales, sociales o0 econdmicos, se encuentran en una
situacion grave de exclusién social. Esta situacidon implica carencia de una
red de apoyo estable que les permita afrontar las dificultades personales y
sociales que se les presentan, desarrollarse persanalmente, participar en la

I8
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comunidad y obtener y mantener una calidad de vida satisfactoria en la
mayor medida posible.

Desde el centro lizala, y siempre a través del trabajo en red y la
coordinacion con otros servicios, se pretende dar cobertura a esas
necesidades y avanzar en el desarrollo de una mayor autonomfa personal e
independencia.

Por eso, el objetivo general que nos marcamos desde el centro es:

Posibilitar la integracion social de las personas usuarias, promoviendo
el desarrolio de sus potencialidades, tanto en lo que tiene que ver ¢on su
autonomia personal, como en su integracion comunitaria y social.

En este centro, las personas usuarias cuentan con actividades
ocupacionales como cuero, arteterapia, huerto urbano y otras actividades
de ocio y socioeducativas, a través de las cuales se fomenta la adquisicién
de habitos sociales y de salud relacionados con la higiene y ia prevencién-
reduccion de consumos y adicciones.

Los recursos econdmicos empleados durante el ejercicio, para el desarrolio de
la actividad y los previstos han sido los siguientes:

Ayudas monetarias y otros gastos 000€ 0,00€
Aprovisionamientos 551500 € 554619 €
Gastos de personal 08.686,85 € 104.01128 €
Otros gastos de explotacion 38.82015 € 3584168 €

143.322,00 € 145.499,15€

19
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RECURSOS OBTENIDOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

Prestaciones de Senvicios Diputacion 123.057,00 €

Subvenciones del Sacter Plblico 20.015,00 €

121.23840 €

23.482 40 €

Otras donaciones y leg

dos oo o

250,00 €

A continuacion se indican los recursos humanos previstos y empleados en
desarrollo de actividad:

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS

2 mujeres Educadoras
1 hombre Integrador Social

- Personal asalariado

37,50 y 26,25 hiseman

682,00 €

el

37,50 h /semana

- Personal veluntario 2 mujeres y 2 hombres

4 h fsemana

RESULTADQS OBTENIDOS:

En cuanto al ALCANCE de la intervencion:

Resultado 1: POBLACION DIRECTA BENEFICIADA
Atenderemos al menos a 80 personas a lo largo del 2017

Indicadores:

¢ Registro de solicitud de plazas
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Comentarios:

A lo targo del 2017 hemos atendido a 67 personas, 13 mas que en el afio 2016.

Resultado 2: POBLACION INDIRECTA BENEFICIADA:

¢ Numero de personas voluntarias beneficiadas: al menos 8 personas vo-
luntarias participaran en las diferentes actividades del centro a lo largo del
2017.

» Ndmero de personas en practicas beneficiadas: ai menos 3 personas en
practicas participaran en las diferentes actividades del centro a lo fargo del
2017.

« NUmero de acciones de sensibilizacién a la ciudadania: llevaremos a
cabo, al menos 10 actividades de sensibilizacién a la ciudadania.

+ Numero de recursos sociosanitarios beneficiados: al menos, se reali-
zaran coordinaciones con otros recursos def entorno, en el 90% de los ca-

sos atendidos
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Indicadores:

» Registro de participacidn de persona voluntaria en la entidad.
Registro de participacion de persona en préacticas en la entidad.

Registro del Nimero de colaboraciones realizadas con diferentes universi-

dades y escuelas.

Registro dei N° de actividades de sensibilizacion a las ciudadanias realiza-

das.

Numero de acciones llevadas a cabo para favorecer la participacion social

de [as personas usuarias.

Registro del nUmero de entidades con ias que colaboramos de manera
habitual.

Nimero de reuniones de coordinacién realizadas con otros recursos de la

Zona

Comentarios:

+ Ndmero de personas voluntarias beneficiadas: en el 2017 hemos conta-
do con mas de 8 personas voluntarias, para realizar acompariamientos
personalizados en la realizacién de diferentes trAmites administrativos, una
psicologa realizando un taller de habilidades sociales, una persona que di-
namiza la actividad de lectura facil, varios vecinos del barrio que nos ayu-
dan en las tareas del huerto urbano y desde hace varios afios, en el mes
de junio, un grupo de § jovenes, acuden a ltzala como campo de trabajo
para conocer la realidad de las personas que acuden al centro. Este afio
ademas, hemos contado, con dos estudiantes de educacién social prove-
nientes de Francia, que durante una semana, acudieron a ltzala.
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¢ Nuimero de personas en practicas beneficiadas: hemos contado como en
afios anteriores, con un estudiante de Psicologia, dos estudiantes de edu-
cacion social, provenientes de la Universidad de Deusto; dos estudiantes
de integracion social, una proveniente de ia escuela de integradores socia-
les y uno del Grupo Albor Cohs.

« Namero de acciones de sensibilizacién a la ciudadania: A lo largo del
2017 hemos realizado diferentes acciones con el fin de ofrecer una ima-
gen mas amable y normalizadora de las personas que acuden a Sortarazi;
ofrecemos un resumen: 10 programas de radio en la 97.0 con el programa
Radio Barrio. Apertura dei centro a la comunidad: han acudido del Colegio
de Integracion social BotikaZar, del grupo Food Sharing, encuentro con
otras entidades sociales procedentes de Barcelona, Cédiz, ltalia y Portu-
gal. Explicacién por parte de varias personas usuarias junto con varios
profesionales del funcionamiento del centro a un grupo de técnicos/as
procedentes de la Diputacion. Participacién activa en encuentros organi-
zados desde Beste Bi, y en el grupo de EAPN.

» Ndmero de recursos sociosanitarios beneficiados: en el caso de las per-
sonas derivadas por su CSM, se realizan de forma periédica reuniones
trimestrales y contactos telefénicos siempre gque es necesario, tanto con
psiquiatras, psicologos/as, enfermeras, frabajadoras sociales de referen-
cia. En muchas ocasiones, acudimos a dichas reuniones con la persona
usuaria con el objetivo de impulsar procesos de incorporacién alineados

con los objetivos sociosanitarios.

En cuanto a la consecucion de los OBJETIVOS propios de los Planes de Inter-

vencion:
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Resuitado 1:

o Al menos el 80% de las personas usuarias se ajustan a las normas
basicas de funcionamiento del centro ( asistencia, horarios y partici-
pacion en actividades).

o Al menos el 65% de las personas usuarias mantienen habitos saluda-
bles de higiene (se duchan diariamente, lavan su ropa a la semana,
se cambian de ropa a la semana, adecua su ropa a la estacién del
afio).

o Al menos el 70% de las personas usuarias mantienen habitos saluda-
bles de alimentacidn (acuden a los comedores en horario de desayu-
no y/o comida y/o cena).

o Al menos el 70% de las personas usuarias mantienen habitos saluda-
bles de economia doméstica (autogestidn de ingresos econdmicos
disponibles, orden y limpieza de su espacio propio).

o Al menos el 80% de las personas usuarias toman decisiones positivas
y saludables que no ie generan dafio o ponen en peligro su salud:
aplican medidas de proteccion en relaciones sexuales, aplican medi-
das de reduccién de su consumo de drogas, han iniciado un trata-

miento.
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Indicadores:

o Mejorias registradas en la evaluacién de los planes individuales de in-
tervencién.

o Numero de talleres y formaciones implementadas a lo largo del 2017,
relacionados con habitos de higiene y salud.

o Namero de visitas realizadas a otros recursos sociosanitarios y de
adiccidn a las drogas.

o NUmero de coordinaciones realizadas con otros centros sociosanitarios
y mantenidas a lo largo del afio.

o NuUmero de derivaciones realizadas a otros ceniros proveedores de ne- |
cesidades basicas y de alojamiento.

o Indice de satisfaccion sentida por parte de las personas usuarias con la
atencion recibida en el centro y recogidas a través de asambleas y
evaluaciones trimestrales

Comentarios:

Los procesos de mejoria en los procesos de exclusion social son, en muchas
ocasiones ciclicos y dindmicos, no siguen un proceso lineal. Por el simple hecho
de acudir al centro de incorporacién social, registramos mejorias significativas en
los planes de intervencion, especiaimente en relacién a la reduccion del aisla-
miento social, y en la mejora de los habitos de higiene y salud. Segun los datos
recogidos en los planes de intervencion:

oEl 73% de las personas usuarias se ajustan a las normas basicas de
funcionamiento del centro (asistencia, horarios y participacién en acti-
vidades). Una vez gue estan en el centro, se ajustan a los horarios y
actividades. La asistencia regular y sistematica, nc siempre es posi-
ble y en muchas ocasiones s un indicador de que “algo” esta pasan-
do.

oEl 84% de las personas usuarias mantienen habitos saludables de
higiene (se duchan diariamente, iavan su ropa & la semana, se cam-
bian de ropa a la semana, adecua su ropa a la estacion del ario}. El
hecho de tener ducha y lavadora facilita el cumplimiento de dicho ob-

jetivo.

oFl 76% de las personas usuarias mantienen habitos saludables de ali-
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mentacion (acuden a los comedores en horario de desayuno y/o co-
mida y/o cena).

oEl 70% de las personas usuarias mantienen habitos saludables de eco-
nomia doméstica (autogestion de ingresos econdémicos disponibles,
orden y limpieza de su espacio propio). Se ha trabajado dicho objeti-
vo realizando una supervision econdmica del gasto mensual y en los
casos que ha sido necesario, estableciendo un apoyo en el domicilio
para realizar compras y limpieza semanal.

oEl 60% de las personas usuarias toman decisiones positivas y saluda-
bles que no le generan dafic o ponen en peligro su salud. aplican
medidas de proteccidon en relaciones sexuales, aplican medidas de
reduccion de su consumo de drogas, han iniciado un tratamiento. Se
ha ofrecido informacién y se ha realizado acompafiamiento a ceniros
especializados en los casos que asi lo han requerido.

Resuitado 2:

o Al menos el 80% de las personas usuarias mantienen relaciones pun-
tuales positivas y amigables con sus vecinos/as y/o compafieros/as de

piso.

o Al menos el 30 % de las personas usuarias mantienen un confacto po-
sitivo con su familia.

o Al menos el 75% de las personas usuarias disfrutan de su tiempo libre
de forma satisfactoria y safludable (participan en actividades de ocio los
fines de semana de forma regular, proponen ai menos una actividad de
ocio saiudable por trimestre).

o Al menos el 76% de las perscnas usuarias realizan y participan en las
actividades o servicios coordinados con ofros recursos comunitarios.
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Indicadores:

o Mejorias registradas en ila evaluacién de los planes individuales de in-
tervencién,

o Aumento del namero de intervenciones famifiares realizadas.

o Nuamero de actividades de ocio y tiempo libre puesta en marcha desde
el centro y organizada por las personas usuarias.

o Numero de derivaciones realizadas a recursos de ocio y tiempo libre.

o Numero de actividades comunitarias llevadas a cabo desde el centroy
de participantes en cada actividad.

o Indice de satisfaccion sentida por parte de las personas usuarias con
la atencién recibida en el centro y recogidas a través de asambleas y
evaluaciones trimestrales.

Comentarios:

o El 43% de las personas usuarias mantienen relaciones puntuales posi-
tivas y amigables con sus vecinos/as y/0 compafieros/as de piso. Las
relaciones sociales en entornos no protegides como puede ser el Cen-
tro itzala, siempre esta tefiido de una mayor conflictividad. En estos ca-
sos, mediamos en ia medida de lo posible y trabajamos a nivel indivi-
dual para que adquieran herramientas que les ayuden a establecer re-
laciones positivas. Este afio, ademas han participado en un grupo de
habilidades sociales que les ha ayudado a tomar conciencia de que
“algo” depende de uno misme a la hora de reducir la conflictividad en
las relaciones sociales.

o El 30 % de las personas usuarias mantienen un contacto positivo con
su familia.

o El 87% de las personas usuarias disfrutan de su tiempo libre de forma
satisfactoria y saludable (participan en actividades de ocio los fines de
semana de forma reqular, proponen al menos una actividad de ocio sa-
ludable por trimestre). La programacion de ocio en el centro ltzala es
un punto importante en el que fomentamos que cada uno pueda expo-
ner sus gustos e intereses y haga propuestas. Esto permite que pue-
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dan generalizar esta actitud a su ocio individual.

o El 92% de las personas usuarias realizan y participan en las activida-
des o servicios coordinados con otros recursos comunitarios.

Resultado 3:

o Al menos el 70% de las personas usuarias tienen acceso a comida y
alojamiento nocturno, ropa y ducha todos los dias.

o Al menos el 65% de las personas usuarias mantienen contacto estable
con su trabajador/a social de referencia.

o Al menos el 55% de las personas usuarias cuentan con ingresos
econdmicos minimos estables.

Indicadores:

o Mejorias registradas en la evaluacién de los planes individuales de in-
tervencion.

o Numero de derivaciones realizadas a otros centros proveedores de ne-
cesidades basicas y de alojamiento.

o Numero de personas que inician/mantienen un contacto con los servi-
cios sociales de referencia.

o Numero de personas gue acceden a una prestacion econdmica durante
su estancia en el centro.

o Indice de satisfaccion sentida por parte de las personas usuarias con la
atencién recibida en el centro y recogidas a través de asambleas y eva-
luaciones trimestrales.

Comentarios:

o EI85% de las personas usuarias tienen acceso a comida y alojamiento
nocturne, ropa y ducha todos los dias. Es uno de los objetivos priorita-
rios en la intervencion, aunque siempre hay periodos en los procesos
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individuales de inestabilidad y retrocesos que desde el centro apoya-
mos con mayor esfuerzo para que sean lo menos prolongados en el
tiempa.

o EI 95% de las personas usuarias mantienen contacto estable con su
trabajador/a social de referencia. Es objetivo prioritario que cada per-
sona que acude a ltzala, si no lo tiene, tome contacto con los servicios
sociales de base y a lo largo del proceso, se establecen coordinaciones
conjuntas al menos una vez al trimestre.

o El 43% de las personas usuarias cuentan con ingresos econémicos
minimos estables. No es objetivo facil de cumplir. Establecemos accio-
nes que les ayuden a acceder a una prestacién social, facilitamos un
empadronamiento por servicios sociales cuando es posible v realiza-
mos acompafnamiento y asesoramiento personalizado para acceder a
la RGI u ofras ayudas sociales.

B) PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL HAZIA - LEIOA

DENOMINACION Programa de acompariamiento Social Hazia
TIPO Actividad propia

SECTOR PRINCIPAL Servicios Sociales

UBICACION GEOGRAFICA Leioa, Bizkaia

El Programa de Acomparnamiento Social Hazia, posibilita a las familias

beneficiarias en riesgo de exclusion social, un acompafiamiento cercano
hacia una mayor integracién comunitaria, y a las personas que las integran
mantener yl/o adquirir autonomia suficiente para desarrollar sus
potencialidades. Este acomparfiamiento implica inicialmente la cobertura de
necesidades basicas de las familias y personas participantes. Todo el
proceso se realiza a través de Planes Individuales de intervencion,

tutorizados en funcion de las necesidades de la persona, y gue tienen un
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caracter integral.

Se ofrecen tres servicios diferenciados:

e Cobertura de necesidades basicas: alimentacion, vivienda,
salud...
¢ Acompafamiento a la insercidn social.

e Apoyo psicoldgico Individual y Grupal.

Estos servicios se ofrecen a las personas residentes en la comarca de la
Margen Derecha del Nervion, especialmente Leica, Getxo, Erandio y Uribe
Kosta, a todas las personas que lo necesitan en coordinacion con los

Servicios Sociales Municipales de la zona.

Los recursos econdmicos empleados durante el ejercicio para el desarrollo de
la actividad vy los previstos han sido los siguientes:

Ayudas monetarias y otros gastos 23.300,00 € 2510916 €
Aprovisionamientos 117500 € 54512 €
(3astos de persona! 53.03100 € 44 41318 €
Otros gastos de explotacion 497400 € 557607 €

82.480,00€ 76.643,53 €
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Subvenciones dal sector publico 58.400,00 € 53.42400€
Aportaciones privadas 15.300,00 € 17.326,63 €
Otros ingresos 8.780,00€ 5647 T5%€

A continuacidn se indican los recursos humanos previstos y empleados en ¢l
desarrollo de actividad;

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS

- Personal asalariade

1 mujer a jornada parcial
(Irtegradora Social)

1 mujer a jornada parcial
{Integradora Social)

1 mujer a jornada parciai
{Coardinadora)

20 h{semana
20 hisemana
15 hisemana

- Personal voluntario

17 mujeres 7 vy
hombres

2-3 h/semana

RESULTADOS OBTENIDOS:

Las personas beneficiarias de la actividad han sido las siguientes:

Personas fisicas o titulares de unidad
familiar en todos los servicios

1200-150¢

1546
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Servicio de reparto de e de famitias que 571 612
han recibido lotes
Servicio de Cobertura  |N° personas que
de otras Necesidades han recibido ayuda 59 50
Basicas. leconémica.
- N? de perschas con

Servicio de Apoyo \

. ; alguna sesion. 26 14
Psicoigico. Individual.

. N? de personas

Grupo de Mujeres participantes. 15 8
Orientacion IN“ de personas .
Pre- Laboral participantes. 78
Adelanto de Ayudas N° Personas 47 30
Sociales participantes

Por Ultimo, se establecen los objetivos e indicadores utilizados para la
mediacién del cumplimiento de Ia actividad.

Acoger = todas las
personas  solicitantes
de ayudas

NP personas con
entrevista inicial
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Realizar un itinerario N° personas con

de inclusion a fas itinerario sobre el 50 27
personas con mayores total de entrevista
necesidades inicial

N° de personas
con seguimiento 60 27
del itinsrario

Realizar seguimiento
ce los itinerarics

C) PROGRAMA FORMACION PARA EL EMPLEO.

CURSOS DE LANBIDE

DENOMINACION Formacién para el empleo. Cursos de Lanbide
TIPO Actividad propla

SECTOR PRINCIPAL Servicios Sociales

UBICACION GEOGRAFICA _[Leioa, Bizkaia _

LANBIDE - PROYECTO SINGULAR.

A to largo del 2017 nos concedieron la ejecucion, dentro de la convacatoria de proyectos
singulares, el proyecto ' Lan Formativa 18482978 * llevandose a cabo los siguientes cursos:
- CAMARERA DE PLANTA 1

- CAMARERA DE PLANTA 2
- CAMARERA DE PLANTA 3
- ELECTRICIDAD BASICA DE VIVIENDA 1
- ELECTRICIDAD BASICA DE VIVIENDA 2

- ELECTRICIDAD BASICA DE VIVIENDA 3
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CUIDADOS PERSONAS
- CUIDADOS ESTETICOS DE MANOS Y PIES 1
- CUIDADOS ESTETICOS DE MANQS Y PIES 2

- LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y LOCALES

LANBIDE - CONVOCATORIA ORDINARIA A PERSONAS DESEMPLEADAS

- ELECTRICIDAD BASICA DE VIVIENDA 4

- CAMARERA DE PLANTA 4

LANBERR! - DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

A 1o largo del 2017, lievamos a cabo 24 acciones formativas refacionadas con fa adquisicién de
habilidades parsonas, relaciones y organizativas y también la formacidn de informética basica junto
con fa formacion en manipulacion de alimentos. Este proyecto se enmarca en la convocatoria de
subvenciones para la promocidn de {a empleabilidad de las personas con especiales dificuliades

de insercion laboral del Territorio historico de Bizkaia.

Parte da los cursos de habilidades se impartieron a personas que estaban recibiendo formacion en
Lanbide a través del proyecto singular. Otros cursos se disron de manera independiente en Bilbao
y en Leioa. La relacion de las acciones formativas que se impartieron son las siguientes:

- HABILIDADES PERSONALES 1 -2-3-4-5-6
-  HABILIDADES RELACIONALES 1-2-3-4-5-6
- HABILIDADES ORGANIZATIVAS 1 —2-3-4-5~8
- INFORMATICABASICA1-2-3-4-5-6

- MANIPULADOR DE ALIMENTOS 1-2-3-4-5-6

Los recursos econdmicos empleados durante el ejercicio para el desarrollo de
la actividad y los previstos han sido los siguientes:
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Ayudas monetarias y otros gastos 000€ 0,00€

Aprovisionamientos 2822900 € 16.459,95 €
Gastos de perscnal 103.702,59 € 100.180,84€
Gastos de explotacién ' 10.06841 € 16.039,24 €

140.000,00 € 132.680,03€

RECURSOS OBTENIDOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

Subvenciones del sector plblico 140.060,00 € 120.702,77 €
Apcertacicnes privadas 0.00¢€ 0,00 €
Ofros ingresos 000€ 238776 €

A continuacién se indican los recursos humanos previstos y empleados en el
desarrollo de actividad:

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS

Ly ki

Personal asalariado

24 horas/ semana |
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- 2 tutoras jomada parcial

- 1 profesoras y 2 profesora a jornada parcial

RESULTADOS OBTENIDOS:

| as personas beneficiarias de la actividad han sido las siguientes:

LANDIDE 141
LANBERRI 108

Personas fisicas (10-12 alumnos o
alumnas por accién formativa)

Por ultimo, se establecen los objetivos e indicadores utilizados para la
mediacion del cumplimiento de la actividad.

Lograr los objetivos % alumnado

for:?:: N:rfdie tes a cada con logro 0% o7.95%
corresp n objetivos

accion.

Satisfacer |as necesidades

% alumnado

formativas del alumnado satisfecho con 2 0
participante en {as el aprendizaje 90% 98%
diferentes acciones en aula.
. . % alumnado
Satisfacer las necesidades ;
satisfecho con 90% 88.80%

formativas en practicas en
emprasas

el aprendlizaje
en praclicas.
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E) PROGRAMA ARGITU DE INCORPORACION SOCIAL

DENOMINACION

Centro de Incorporacién Social “Argitu"

TiPO

Actividad propia

SECTOR PRINCIPAL

Servicios Sociales

UBICACION GEOGRAFICA

L

Leioa 2> 9etxo, Bizkaia _

Este programa ha incluido sesiones de orientacidn laboral individual y
mayor autonomia personal e independencia.

Por eso, el objetivo general que nos marcamos desde el centro es:

Posibilitar la integracion social de las personas usuarias, promoviendo
el desarrollo de sus potencialidades, tanto en lo que tiene que ver con su
autonomia personal, como en su integracién comunitaria y social.

En este centro, las personas usuarias cuentan con aclividades
ocupacionales como cuero, arteterapia, huerto urbano y otras actividades
de ocio y socioeducativas, a través de las cuales se fomenta la adquisicién
de habitos sociales y de salud relacionados con la higiene y la prevencion-
reduccién de consumos y adicciones.

Este centro se encuentra ubicado en Getxo en el local cedido por ia
parroquia San Martin de Tours,

Los recursos econdmicos empleados durante el ejercicio para el desarrollo de
la actividad y los previstos han sido los siguientes:

Ayudas monetarias y otros gastos 0,00€ 0,00€
Aprovisionamientos 461500 € 330125 €
Gastos de personal 65.03600€ 6219718 €
Otros gastos de explotacidn 8.884,00 € 3.963,51 €
78.535,18 € €9.461,94 €
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Prestaciones de Servicios Diputacion 60.785,18 € 60619,20€
Subvenciones del sector pablice 6.000,00€ 7168100 €
Aportaciones privadas 0,00€ 0,00€
Otros ingresos 11.750,00 € 935,87 €

A continuacion se indican los recursos humanos previstos y empleados en el
desarrollo de actividad:

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS

2 mujeres (Educadoras)
. 37,50 hfsemana
- Parsanal asalariado 1 hombres (Integradar :
Social) 37,50 h /semana
- Personal voluntario 3 mujeresy 1 hombres 3 h/semana
RESULTADOS OBTENIDOS:
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En cuanto al ALCANCE de la intervencién:

Resultado 1: POBLACION DIRECTA BENEFICIADA
Atenderemos al menos a 40 personas a lo fargo del 2017.

Indicadores:

« Registros de solicitud de plazas

Comentarios:

A lo largo del 2017 hemos atendido a 42 personas, 3 mas que en el afio 2016.

Resultado 2: POBLACION INDIRECTA BENEFICIADA:

+ Numero de personas voluntarias beneficiadas: al menos 4 personas vo-
luntarias participaran en las diferentes actividades del centro a lo largo del

2017,

» NuUmero de personas en practicas beneficiadas: al menos 3 personas en
practicas participaran en las diferentes actividades del centro a lo largo del

2017.

» Numero de acciones de sensibilizaciéon a la ciudadania: Hevaremos a
cabo, al menos 5 actividades de sensibilizacién a la ciudadania.

« Numero de recursaos sociosanitarios beneficiados: al menos, se reali-
zaran coordinaciones con otros recursos del entorno, en el 90% de ios ca-

sos atendidos
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Indicadores:

Registro de participacion de persona voluntaria en la entidad.
Registro de participacidn de persona en practicas en ia entidad.

Registro del Nimero de colaboraciones realizadas con diferentes universi-

dades y escuelas.

Registro del N° de actividades de sensibilizacién a 1a ciudadania realizada.

Nimero de acciones llevadas a cabo para favarecer la participacion social

de las personas usuarias.

Registro del nimero de entidades con las que colaboramos de manera

habitual.

NUmero de reuniones de coordinacion realizadas con otros recursos de la

Zona

Comentarios:

Ndmero de personas voluntarias beneficiadas: en el 2017 hemaos conta-
do con 5 personas voluntarias, para realizar acompafiamientos personali-
zados en la realizacion de diferentes tramites administrativos, una persona
que dinamiza la actividad de salud, dos personas que dinamizan la activi-
dad de costura y una vecina que realiza fa actividad de musicoterapia, vy
algunas de elias, nos ayudan en las tareas del huerto.

Namero de personas en practicas beneficiadas: hemos contado como en
afios anteriores, con un estudiante de Psicologia, dos estudiantes de edu-

cacion social.

Nimero de acciones de sensibilizacidn a la ciudadania: A lo largo del
2017 hemos realizado diferentes acciones con el fin de ofrecer una ima-
gen mas amable y normalizadora de las personas que acuden a Sortarazi;
ofrecemos un resumen: participacion en la celebracion “Arroces del Mun-
do®, organizacién de un mercadillo de cuero dinamizado por las personas
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usarias de Argitu en las fiestas de Astrabudua, encuentro con ofras enti-
dades sociales procedentes de Barcelona, Cadiz, italia y Portugal. Partici-
pacion activa en encuentros organizados desde Beste Bi, y en el grupo de
EAPN.

» Numero de recursos sociosanitarios beneficiados: en el caso de las per-
sonas derivadas por su CSM, se realizan de forma periédica reuniones
trimestrales y contactos telefénicos siempre que es necesario, tanto con
psiquiatras, psicdlogos/as, enfermeras, trabajadoras sociales de referen-
cia. En muchas ocasiones, acudimos a dichas reuniones con la persona
usuaria con el objetivo de impulsar procesos de incorporacion alineados
con los objetivos sociosanitarios.

En cuanto a la consecucion de los OBJETIVOS propios de los Planes de Inter-

vencion:

Resuitado 1:

oAl menos el 80% de las personas usuarias se ajustan a las normas
basicas de funcionamiento del centro ( asistencia, horarios y partici-
pacioén en actividades).

oAl menos el 65% de las personas usuarias mantienen habitos saluda-
bles de higiene (se duchan diariamente, lavan su ropa a la semana,
se cambian de ropa a la semana, adecua su ropa a la estacion del

ano).
oAl menos el 70% de las personas usuarias mantienen habitos saluda-

bles de alimentacién {acuden a los comedores en horario de desayu-
no y/o comida y/o cena).

oAl menos el 70% de las personas usuarias mantienen habitos saluda-
bles de economia domestica (autogestion de ingresos econdmicos
disponibles, orden y limpieza de su espacio propio).

oAl menos el 60% de las personas usuarias toman decisiones pasitivas y
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saludables que no le generan dafio o ponen en peligro su salud: apli-
can medidas de proteccidn en relaciones sexuales, aplican medidas
de reduccién de su consumo de drogas, han iniciado un tratamiento.

indicadores:

Mejorias registradas en la evaluacion de los planes individuales de in-
tervencién.

Numero de talieres y formaciones implementadas a lo largo del 2017,
relacionados con habitos de higiene y salud.

Namero de visitas realizadas a otros recursos sociosanitarios y de
adiccion a las drogas.

Nimero de coordinaciones realizadas con otros centros sociosanitarios
y mantenidas a lo largo del afio.

Numero de derivaciones realizadas a otros centros proveedores de ne-
cesidades basicas y de alojamiento.

Indice de satisfaccién sentida por parte de las personas usuarias con la
atencion recibida en el centro y recogidas a {ravés de asambleas y eva-
luaciones trimastrales.

Comentarios:

Los procesos de mejoria en los pracesos de exclusidn social son, en muchas
ocasiones ciclicos y dindmicos, no siguen un proceso lineal. Por el simple hecho
de acudir al centro de incorporacion social, registramos mejorias significativas en
los planes de intervencion, especialmente en relacion a la reduccion del aisla-
miento social, y en la mejora de los habitos de higiene y salud. Segun los datos
recogidos en los planes de intervencion:

oEl 60% de las personas usuarias se ajustan a las normas basicas de

funcionamiento del centro (asistencia, horarios y participacién en acti-
vidades). Una vez que estan en el centro, se ajustan a los horarios y
actividades. La asistencia regular y sistematica, no siempre es posible
y en muchas ocasiones es un indicador de que “alga” esta pasando.

oE! 90% de las personas usuarias mantienen habitos saludables de

higiene (se duchan diariamente, lavan su ropa a la semana, se cam-
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bian de ropa a la semana, adecua su ropa a la estacion del afo). El
hecho de tener lavadora facilita el cumplimiento de dicho objetivo.

oEl 90% de las personas usuarias mantienen habitos saludables de ali-
mentacién {acuden a los comedores en horario de desayuno y/o co-
mida y/o cenay).

oFl 70%de las personas usuarias mantienen hébitos saludables de eco-
nomia doméstica (autogestién de ingresos economicos disponibles,
orden y limpieza de su espacio propio). Se ha trabajado dicho objetivo
realizando una supervisién econdmica del gasto mensual y en los ca-
sos que ha sido necesario, estableciendo un apoyo en el domicilio pa-
ra realizar compras y limpieza semanal.

oE! 50% de las personas usuarias toman decisiones positivas y saluda-
bles que no le generan dafio o ponen en peligre su saiud: aplica me-
didas de proteccidn en relaciones sexuales, aplican medidas de re-
duccion de su consumo de drogas, han iniciado un tratamiento. Se ha
ofrecido informacién y se ha realizade accmpariamiento a centros es-
pecializados en los casos que asi lo han requerido.

Resultado 2:

o Al menos el 60% de las personas usuarias mantienen relaciones pun-
tuales positivas y amigables con sus vecinos/as y/o companeros/as de

piso.

o Al menos el 30 % de las personas usuarias mantienen un contacto po-
sitivo con su familia.

o Al menos el 75% de las personas usuarias disfruta de su tiempo libre
de forma satisfactoria y saludable {participan en actividades de ocio los
fines de semana de forma regutar, proponen al menos una actividad de
ocio saludable por trimestre).

o Al menos el 75% de las personas usuarias realizan y participan en las
actividades o servicios coordinados con oOtros recursos com unitarios.
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Indicadores:

o

Mejorias registradas en la evaluacién de los planes individuales de in-
tervencion.

Aumento del numero de intervenciones familiares realizadas.

Numero de actividades de ocio y tiempo libre puesta en marcha desde
el centro y organizada por las personas usuarias.

Numero de derivaciones realizadas a recursos de ocio y tiempo libre.

Ndmero de actividades comunitarias llevadas a cabo desde el centro
y de participantes en cada actividad.

Indice de satisfaccion sentida por parte de las personas usuarias con
la atencion recibida en el centro y recogidas a traves de asambleas y
evaluaciones trimestrales

Comentarios:

Q

El 65% de las personas usuarias mantienen relaciones puntuales posi-
tivas y amigables con sus vecinos/as y/o compafieros/as de piso. Las
relaciones sociales en entornos no protegidos como puede ser el Cen-
tro Argitu, siempre esta tefiido de una mayor conflictividad. En estos
casos, mediamos en la medida de lo posible y trabajamos a nivel indi-
vidual para que adquieran herramientas que les ayuden a establecer
relaciones positivas. Este afio, ademas han participade en un grupo de
habilidades sociales que les ha ayudade a tomar conciencia de que
“algo” depende de uno mismo a la hora de reducir la conflictividad en

las relaciones sociales.

El 15 % de las personas usuarias mantiene un contacto positiva con su
familia.

Fl 50% de las personas usuarias disfruta de su tiempo libre de forma
adecuada (participa en actividades de ocio los fines de semana de for-
ma regular, proponen al menos una actividad de ocio saludabie por tri-
mestre). La programacién de ocio en &l ¢centro Argitu es un punto im-
portante en el que fomentamos que cada uno pueda exponer sus gus-
tos e intereses y haga propuestas. Esto permite que puedan generali-
zar esta actitud a su ocio individual.
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o El 97% de las personas usuarias realizan y participan en las activida-
des o servicios coordinados con otros recursos comunitarios.

Resultado 3:

o Al menos el 70% de las personas usuarias tiene acceso a comida y alo-
jamiento nocturno, ropa y ducha todos los dias.

o Al menos el 65% de las personas usuarias mantienen contacto estable
con su trabajador/a social de referencia.

o Al menos el 55% de las personas usuarias cuentan con ingresos
econdmicos minimos estables.

Indicadores:

o Mejorias registradas en la evaluacion de los planes individuales de in-
tervencion.

o Numero de derivaciones realizadas a otros centros proveedores de ne-
cesidades basicas y de alojamiento.

o Numero de personas gue inician/mantienen un contacto con los servi-
cios sociales de referencia.

o Nuamero de personas que acceden a una prestaciébn econémica durante
su estancia en el centro

o Indice de satisfaccién sentida por parte de las personas usuarias con la
atencion recibida en el centro y recogidas a través de asambleas y eva-

luaciones trimestrales

Comentarios:

o El 100% de las personas usuarias tienen acceso a comida y alojamien-
to nocturno, ropa y ducha todos los dias. Es uno de los objetivos priori-
tarios en la intervencion, aungque siempre hay periodos en los procesos
individuales de inestabilidad y retrocesos que desde el centro apoya-
mos con mayor esfuerzo para que sean lo menos prolongados en el
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tiempo.

o El 90% de las personas usuarias mantienen contacto estable con su
trabajador/a social de referencia. Es objetivo prioritario que cada per-
sona que acude a Argitu, si no lo tiene, tome contacto con los servicios
sociales de base y a lo largo del proceso, s¢ establecen coordinaciones
conjuntas al menos una vez al trimestre.

o El 50% de las personas usuarias cuentan con ingresos econbmicos
minimos estables. No es objetivo facil de cumplir. En coordinacién con
Servicios sociales de base establecemos acciones que les ayuden a
acceder a una prestacion social, facilitando el endoso de estas ayudas,
y realizamos acompariamiento y asesoramiento personalizado para ac-
ceder a la RGI u ofras ayudas sociales.

F) SERVICIO DE ESTANCIA Y ATENCION DIURNA

DENOMINACION Servicio de Estancia y Atencién diurna
TIPO Actividad propia

SECTOR PRINCIPAL Servicios Sociales

UBICACION GEOGRAFICA Leioa - Getxo, Bizkaia

El servicio de Estancia Diurna, s un servicio de dia para personas
en exclusién social de baja exigencia, en los que la asistencia es
libre y no se requiere reserva de plaza o derivacion autorizada desde
algun otro centro o servicio. Para su utilizacion no se requiere por tanto
un proceso largo de admision, las normas son las estrictamente
necesarias para mantener el orden y, salvo la existencia de plazas y ef
respeto a unas normas minimas de convivencia, la asistencia no esta
sujeta a practicamente ningan condicicnante.

El objetivo principal de este recurso es ofrecer un espacio de
descanso y convivencia, acompafiandc y conteniendo a aquellas
personas que se encuentran en situaciones de aita vulnerabilidad, y
que por su deterioro fisico o psicosocial, o su momento vital, no pueden
iniciar un proceso de incorporacion social.

El servicio se encuentra abierto de [unes a viernes de 13:00 a 16:00 en
el mismo lugar que el comedor social.
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La estancia se considera como un espacio de descanso, contacto con
los educadores, opcidn a juegos de mesa, asi como cubrir para sus
necesidades de informacion, escucha, apoyo....etc.

Se trata del servicio correspondiente a la ficha 1.7. de competencia
municipal del Decreto de Cartera de Servicios Sociales 185/2015.

Los recursos econémicos empleados durante el ejercicio para el desarrollo de
la actividad y los previstos han sido los siguientes:

Ayudas monetarias y otros gastos 0.00<€ 0,00 €
Aprovisionamientos 500,00 € 949,19 £
Gastos de personal 32.822,00€ _ 43.47103 €
Oftros gastos de explotacion 4.878,00€ 212771 €

HE s = o 38.000,00€ 46.547,93¢

Subvenciones del sector piblico 31.600,00 € 28.758,00€
Aportaciones privadas 0,00 € 12.000,00 €
Oftros ingresos 6.50000€ 5118,00 €

A continuacion se indican los recursos humanos previstos y empleados en el _
desarrollo de actividad:
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RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS

2 mujeres
- Personal asalariado (integradora Social y 15 h /semana
Educadora)
- Personal voluntario 1 hombre 4 mujeres 10 hf semana

RESULTADOS OBTENIDOS:

Las personas beneficiarias de la actividad han sido las siguientes:

57 personas (51
- Personas fisicas 50 personas hombres y 6 mujeres )

Por Ultimo, se establecen los objetivos e indicadores utilizados para la
mediacién del cumplimiento de la actividad.

. - N° de personas
Cobijo y estancia atendidas 50 57
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. N° de personas
Lavanderia atendidas 40 45
Escucha activa y N? personas
contencion 50 57
emocional
Acompafiamientos o
a recursos de Narﬁ?:? %?eri'onas 30 24
salud, vivienda P pa

G} PROGRAMA ORIENTACION LABORAL

DENOMINACION Programa Orientacién Laboral
TIPO Actividad propia

SECTOR PRINCIPAL Empleo

UBICACION GEOGRAFICA | Getxo y Bilbao - Bizkaia

Este programa ha incluido sesiones de orientacion laboral individual y

grupal a lo largo de todo el afto, integrando la participacion de personas
desempleadas en general y en especial personas con grandes
dificultades para la inclusion socio-laboral. Se ha llevado a cabo en las
sedes de Bilbao y de Algorta. Se han alcanzado los objetivos minimos
solicitados en el proyecto (15 % de las personas atendidas se insertan
laboralmente). En Bilbao ese indice de insercion ha sido de 22,45% y

en Algorta de 22,85 %.

Este programa corresponde a la convocatoria del afio 2015 y se inicio
en julio 2016 vy finalizara en julio de 2017.Son acciones de atencion
tanto individua! para la orientacién laboral y sesiones grupales de

técnicas y habilidades para la busqueda de empleo.
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Este servicio esta homologado como Centro Colaborador de Lanbide
para Orientacién Laboral, dentro del Programa Operativo del Fondo
Social Europeo 2007-2013.

En Octubre del 2017 nos hemos dado de alta como Agencia de
Colacacién con el numero: 1600000166 y como entidad gestor de
ofertas dentro de Lanbide.

Los recursos econdmicos empleados durante el gjercicio para el desarrollo de
la actividad y los previstos han sido los siguientes;

Ayudas monetarias v ofros gastos 000€ 0,00€
Aprovisionamientos 800,00 € 49,28 €
Gastos de personal 21.67871 € 2267811 €
QOtros gastos de explotacion 3.41920 € 3.8920,96 €
25.898,00 € 26.648,35 €

Subvencicnes del sector publico 25.89800€ 25.898,00 €

Aportaciones privadas 0,00 € 0,00 €
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Otros ingresos 0,00 € 000€

A continuacién se indican los recursos humanos previstos y empleados en el
desarrollo de actividad:

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS

3 Orientador  Laboral: 1
- Personal asalarizdo jornada completa y 2 a jornada 37,5 h fsemana
parcial

RESULTADOQOS OBTENIDOS:

Las personas beneficiarias de la actividad han sido las siguientes:

- Perscnas fisicas 250 personas 307 personas

Por dltimo, se establecen los objetivos e indicadores utilizados para ia
mediacion del cumplimiento de la actividad.
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Realizar las HORAS. HORAS.

horas de N° horas realizadas Y
orientacién GETXQ 750 GETXO 750
asignadas HORAS HORAS

H) PROGRAMA CENTRO DE ACOGIDA NOCTURNA “ARGITZEAN”

DENOMINACION Centro de acogida nocturna Argitzean
TIPO Actividad propia

SECTOR PRINCIPAL Servicios Sociales

UBICACION GEOGRAFICA Getxo, Bizkaia

l
o
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El Centro de Acogida nocturna, Argitzean, es un servicio nocturno
municipal gue esta dirigido a personas en exclusion social que carecen
de hogar y se encuentran en los municipios de Getxo y de la
Mancomunidad de Uribe Kosta.

Ei objetivo principal del programa es propiciar el biensstar fisico y
emocional de personas en exclusidn social grave de la zona, as{ como la

integracién social de las mismas en el entorno en €l que viven.
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Desde este dispositivo se ofrece pernocta, descanso, informacién y
orientacion, acompafiamiento (escucha y contencién emocional),
seguimiento a través de intervencion social personalizada, y servicios de

alimentacion (desayuno y cena), higiene y lavanderia.

Se trata del servicio correspondiente a la ficha 1.8. de competencia
municipal del Decreto de Cartera de Servicios Sociales 185/2015,
conveniado con ef Ayuntamiento de Getxo y la mancomunidad de Uribe

Kosta.

Los recursos econdmicos empleados durante el gjercicio para el desarrollo de
la actividad y los previstos han sido los siguientes:

Ayudas monetarias y ofros gastos 000€ 0,00€
Aprovisionamientos 1.262,32 € 1.94775€
Gastos de personal B80.12500 € 99.23076 €
Otros gastlos de explotacion 3.416,83 € 8.705,57 €

84.804,15 € 109.883,58 €
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Subvenciones del sector piblico 84.804,15 € 95.530,00 €
Aportaciones privadas 00,00 € 10.000,00 €
Otros ingresos 0,00 € DOOE

A continuacién se indican los recursos humanos previstos y empleados en el
desarrolio de acfividad:

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOQOS

EEE

2 hombres (Integrador Sccial) 35 h/semana
) . 1 hombre (Integrador Social ) 20 hf Semana
Personal asalariado 1 mujer (Educadora) 5 hf semana

- Personal voluntario 2 Hombres y 1 mujeres 2 h /semana

RESULTADOS OBTENIDOS:

Las personas beneficiarias de la actividad han sido las siguientes:

- Personas fisicas 8 10

Por dltimo, se establecen los objetivos e indicadores utiizados para [a
mediacion del cumplimiento de la actividad.

Cobijo v estancia N® de personas
atendidas
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. N® de perscnas

Higiene personal atendidas ° N
N? de personas

Lavanderia atendidas 8 °

NOTA 2: BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a) Imagen Fiel

Las Cuentas Anuales de 2017, se han elaborado siguiendo las normas establecidas
por las disposiciones legales vigentes, de forma que reflejan la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Asociacién en el
ejercicio anual que finaliza el 31 de diciembre de 2017.

Las Cuentas Anuales de 2017 han sido preparadas por la Junta Directiva a partir de
los registros contables de la Asociacion, incorporando las reclasificaciones necesarias
para la adecuada presentacidn de los datos.

b) Principios contables no obligatorios aplicados.

No se han aplicado principios coniables no obligatorics. Estas Cuentas Anuales
Abreviadas se han formulado teniendo en consideracién la totalidad de los principios vy
normas contables de aplicacidn obligatoria que tienen un efecto significativo en dicha
Cuentas Anuales Abreviadas.

No se incluye en estas Cuentas Anuales ningin principio contable que, siendo
obligatorio, haya dejado de aplicarse.

C) Aspectos criticos de la valoracién y estimaciones de la incertidumbre

No existe cambio alguno en las estimaciones contables que sea significativo y que
afecte al ejercicio actual o que se espera que pueda afectar a los ejercicios futuros.

La Junta Directiva no tiene constancia de la existencia de incertidumbres importantes,
relativas a eventos o condiciones que puedan aportar dudas significativas sobre a
posibilidad de que la Asociacidén siga funcionandc nomrmalmente, por lo que se han
elaborado sus Cuentas Anuales Abreviadas, en funcion de la mejor informacion
disponible a 31 de Diciembre de 2017, y bajo el principio de empresa en
funcionamiento. No se estima gue existan estimaciones y juicio que conlleven un
riesgo significativo que dara lugar a ajustes relevantes en los valores contables de
dichos activos, pasivos, ingresos y gastos en el proximo ejercicio.

d) Moneda de presentacién
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De acuerdo con la normativa legal vigente en materia contable, las Cuentas Anuales
Abreviadas se presentan expresamente en euros.

e} Comparacion de la informacion

La infoermacién que se ofrece en las Cuentas Anuales Abreviadas 2017, y a los efectos
derivados de la aplicacion del principio de uniformidad y del requisito de
comparabilidad, posibilita la comparativa en funcién de cada cuenta contable con el
ejercicio anterior, esto es con los datos de Balance y Cuenta de Resultados del
ejercicio 20186.

No se han realizado modificaciones en las Cuentas Anuales Abreviadas del 2016,
aprobadas por la Asamblea General.

f) Agrupacion de partidas

Las Cuentas Anuales Abreviadas no tienen ninguna partida que haya sido objeto de
agrupacion en el Balance General o en las Cuentas de Resultados.

g) Elementos recogidos en varias partidas

No existen elementos patrimoniales de naturaleza similar incluidos o que estén
registrados en dos o més partidas del balance.

h} Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2017 no se han producido cambios significativos de criterios
contables respecto a los criterios aplicados en el gjercicio anterior 2016.

i) Correcciones de Errores

Las Cuentas Anuales Abreviadas del ejercicio 2017 no incluyen ajustes realizados
como consecuencia de errores detectados en el ejercicio anterior 2018.

Nota 3: EXCEDENTE DEL EJERCICIO

Resultado del ejercicio 2017 349,36 €

Resultado de ejercicios anteriores 0,00 €
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Reservas Voluntarias 11.904,11 €

Otras Remanentes 0,00€

A Fondo Social 0,00€
A Reservas Voluntarias 349,36 €
A Ofras Remanentes 000€
A Compensacién excedentes negativos de ejercicios anteriores 0,00 €

iR

La informacion sobre las limitaciones para la aplicacion de los excedentes se basa en
las disposiciones legales vigentes.

NOTA 4: NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las Cuentas Anuales Abreviadas 2017, han sido formuladas de acuerdo a los
principios contables y normas de registros y valoracion y clasificacion contenidas en e!
Plan de Contabilidad para Organizaciones No Lucrativas en vigor.

Las normas de registros y valoracién aplicados en relacién con las siguientes partidas
son:

a) Inmovilizado Intangibie

Valoracidn Inicial: Los bienes incluidos en el inmovilizado intangible se valoran al
precio de adquisicién

Criterios de amortizacién: Los elementos incluidos en esta partida se amortizan de
manera sistematica en funcién de la vida Util de los bienes y del valor residual
estimado.

Correcciones valorativas por deterioro y reversion de las mismas: No existe

circunstancia alguna que provoque la necesidad de practicar correcciones valorativas
por deterioro a los elementos del Inmovilizado Intangible. Asimismo, en ejercicios
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anteriores no se realizaron estas correcciones, por (o que no procede reversion
alguna.

Los activos intangibles con vida Gtil indefinida no se amortizan.
b) Bienes integrantes del Patrimonio Histérico

En la Asaciacién no existen bienes integrantes del patrimonio de naturaleza similar
incluidos y que estén registrados en dos o mas partidas del balance.

c) Inmavilizado Tangible

Valoracidén Inicial: Los bienes incluidos en el inmovilizado tangible se valoran al
precio de adquisicion o coste de produccién.

Criterios de amortizacién: L.os elementos incluidos en esta partida se amortizan de
manera sistematica en funcion de la vida Gtil de los bienes y del valor residual
estimado. La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se realiza,
desde el momento en el que estan disponibles para puesta funcionamiento de cada
elemento adquirido, de forma lineal durante su vida dtil estimando un valor residual
nulo. Las vidas utiles aplicadas son las siguientes:

Elementos Afios
MOBIHAMIC ... cee et ettt et e e oot ra et e rer e Entre 7 y 10
Eduipos para proceso de iNfOrMECION ......coirvnrrerve s e e 4
Otras INSEAIACIONES ... e e e et eaerans g

Correcciones valorativas por deterioro y reversion de las mismas: No existe
circunstancia alguna que provogue la necesidad de practicar correcciones
valorativas por deterioro a los elementos del Inmovilizado tangible. Asimismo, en
ejercicios anteriores no se realizaron estas correcciones, por lo que no procede

reversion alguna.

Arrendamientos: Tiene en alquiler una lonja en la calle Mirasol N° 5 (Bilbao);
48003. San Francisco

Cesiones: L.a Asociacion desarrollo en 2017 en e! Poligono Ibarrabarri D2, también
en Leioa y cedido por el Ayuntamiento).

d) Inversiones inmobiliarias

L.a Asociacion en sus Cuentas Anuales Abreviadas 2017, no existe elemento de
naturaleza similar incluidos que estén registrado.
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e) Permutas

No existe elemento de naturaleza similar incluido en sus Cuentas Anuales
Abreviadas.

f) Instrumentos financieros

Activos financieros

Se incluyen en esta categoria las siguientes clases de actives, que se valoran de
la forma que a continuacian se describe:

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen la tesoreria y los activos
financieros convertibles con vencimiento no superior a tres meses desde la fecha
de adquisicidn y que forman parte de la politica de gestién normal de Ia tesoreria
de la empresa se valoran inicialmente por el coste, es decir, el valor razonable de
la confraprestacion entregada.

Créditos por operaciones comerciales- Clientes y deudores varios: los créditos por
operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afto y que no tienen
establecido un tipo de interés contractual se valoran inicialmente por su valor

nominal.

Deterioro del valor: Siempre que exista evidencia objetiva de que el valor de un
activo financiero o de un grupo de activos financieros con similares caracteristicas
de riesgo valorados colectivamente se ha deteriorado, se dotan las correcciones
valorativas por deterioro como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias. Si
posteriormente la pérdida por deterioro disminuyese se registra su reversion como
un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias, con el limite del valor en libros
del crédito que estaria reconocido si no se hubiese registrado el deterioro del valor.

En particular, respecto de los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. El
deterioro se evalda en funcién de las expectativas de cobro futuras basadas en la
experiencia de cobro al deudor y fa informacién disponible sobre su solvencia a la

fecha de formulacidn de las cuentas.

Pasivos financieros

Débitos por operaciones comerciales (proveedores y acreedores varios), recursos
ajencs que se clasifican como pasivos corrientes, con vencimiento no superior a
un afio y que no tienen un tipo de interés contractual, se valoran, tanto en el
momento inicial como posteriormente, por su valor nominal, cuando el efecto de no

actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.
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Deudas con entidades de crédito, otras deudas con terceros, préstamos y créditos
financieros recibidos de personas o empresas gue no sean entidades de credito:
se valoran por el coste (valor razonable de la contraprestacién recibida), por su
parte, haciendo uso de la alternativa de valoracion prevista en la norma octava del
PCG PYME, los costes de transaccién directamente atribuibles, asi como |as
comisiones financieras, se registran como gasto en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el momento inicial.

Otros pasivos financieros: (fianzas y depdsitos recibidos y desembolsos exigidos
por terceros sobre participaciones) cuyo importe se espera pagar en el corto plazo,
se valoran por su valor nominal, cuando el efecto de no actualizar los flujos de
efectivo no sea significativo, en caso contrario se aplica [a norma anterior.

Intereses: Los intereses devengados se contabilizarén_ en la cuenta de pérdidas y
ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo

Criterios para el registro de la baja de pasivos financieros:

Se registra la baja de un pasivo financiero (o parte del mismo) cuando la
obligacién se extingue.

g) Coberturas Contabies

No existe elemento de naturaleza similar incluido en sus Cuentas Anuales
Abreviadas.

h) Existencias

No existe elemento de naturaleza similar incluido en sus Cuentas Anuales
Abreviadas.

i) Transacciones en moneda extranjera

No existe elemento de naturaleza similar incluido en sus Cuentas Anuales
Abreviadas.

i} Impuestos sobre beneficios

A la Asociacion se le aplica el regimen fiscal especial previsto en la Norma Foral
1/2004 relativo a las entidades sin animo de lucro.

De acuerdo con esta Norma se debe tributar por los rendimientos de las
explotaciones econdmicas al tipo del 10%, y nuestra Asociacién nho tiene
explotacién econdmica.

k) ingresos y gastos
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Los ingresos por prestacion de servicios se valoran por el precio acordado. Toda
la facturacion se realiza con cobro a corto plazo, por fo que no existen intereses
implicitos incorporados al nominal de los créditos.

Los gastos de cualquier naturaleza se registran por el valor de la factura recibida
o por el costo de la contraprestacidon que se satisface, se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias en funcién del criterio de devengo.

El impuesto sobre el valor afiadido soportado en las compras y gastos tiene la
consideracion de no deducible y se registra como mayor importe de los mismos.

Las ayudas otorgadas por la entidad y otros drganos publicos se reconecen en &l
momento en que se aprueba su concesion.

{) Provisiones y contingencias
En la formulacién de las Cuentas Anuales Abreviadas se diferencia entre:

» Provisiones: saldo acreedores gue cubren obligaciones presentes a la fecha
del balance surgido como consecuencia de sucesos pasados, de los que
pueden derivarse perjuicios patrimoniales de probable materializacién para ia
asociacién, cuya cancelacion es probable que origine una salida de recursos,
pero que resulte indeterminados en cuanto a su imporie y/o momento de
cancelacién.

« Pasivo contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, cuya materializacién futura esta condicionada a que ocurra,
o no, uno o mas eventos futuros independientes de la voiuntad de la

Asociacién.

L as Cuentas Anuales recogen todas las provisiones sobre fas que se estima que
la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor gque de lo

contrario.

Las provisiones se valoran en la fecha de cierre del ejercicio, por el valor actual
de la mejor estimacién posible de! importe necesario para cancelar o transferir a
un tercero la obligacién, de acuerdo con la informacion disponible en cada

momento.

Los ajustes que surjan por la actualizacion de la provision se registran como un
gasto financiero conforme se vayan devengando.

A la fecha de formulacién de estas Cuentas Anuales, la Junta Directiva considera
que tiene obligacién presente, ya sea legal o implicita, de que vaya a ser
necesaria una salida de recursos para liquidar obligaciones y el importe que
motive la necesidad de dotar provisién se ha estimado de forma fiable.

m) Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental
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No existe elemento de naturaleza similar incluido en sus Cuentas Anuales
Abreviadas.

n) Gastos de personal

Se regisiran los gastos del ejercicio en base al criterio del devengo,
independientemente de cuando se produzca el pago efectivo.

Al cierre del ejercicio no existen vacaciones o pagas exiraordinarias devengadas
y pendientes de liquidacion.

Los gastos de personal se componen de las partidas de Seguridad Social y
Sueldos y Salarics, que se registran mensualmente segin los costes calculados

en néminas segun convenio.

o) Subvenciones, donaciones y legados

Se registran en el Balance, en la cuenta 132, cuando se firma el convenio y la
notificacién de confirmacion de la Resolucién de la concesion de la ayuda y en la
cuenta 748 de Pérdidas y Ganancias en la fecha en que se gjecuta ¢l gasio de
dichas ayudas.

La Asociacién los registra cuando estima que se han cumplido los requisitos
establecidos en la misma. Por consiguiente, no existen dudas razonables sobre
su cobro, y se imputan a los resultados contables de forma que se asegure en
cada periodo una adecuada correlacion contable entre ingresos derivados de la
subvencion y los gastos subvencionados.

p) Criterios empleados en transacciones entre partes vinculadas

No existe elemenio de naturaleza similar inciuido en sus Cuentas Anuales
Abreviadas.

q) Activos no corrientes mantenidos para la venta

No existe elemento de naturaleza similar incluide en sus Cuentas Anuales
Abreviadas.

NOTA 5: INMOVILIZADO MATERIAL, INTANGIBLE E INVERSIONES
INMOBILIARIAS.
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El detalle del Inmaovilizado Material, a 31 de Diciembre de 2017, es el siguiente:

10.845,84 € 852,88 € 0,00€

2078872 €
Equipos Informéticos 18.501,47 € 281940 € 0,00€ 21.32087 €
Otras instalaciones 588660 € 000€ 000€

5.866,69 €

T
T

AMORTIZACION

i

Mobiliario -17.983 90 € -544 88 € -18.528,78 €
Equipos informaticos -13.976,27€ -2.079,64 € -16.055,81 €
Otras instalaciones -4.041,72€ -586.67 € -4.628,39 €

NOTA 6: BIENES DE PATRIMONIO HISTORICO

La Asociacion Sortarazi, no cuenta con Bienes de Patrimonio Histérico, al 31 de
Diciembre del 2017.
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NOTA 7: ACTIVOS FINANCIEROS

Detalle de activos financieros a corto plazo, al 31 de Diciembre de 2017, es el siguiente:

Existencias {anticipo a proveedor) 0,00€ 236,83 €
?gtjldores Comerciales y partidas a cobrar {nofa 126.102,31 € 188.276,60 €
Créditos a entidades {(nota 7.3) 0,00€ 1.489,37 €
Efectivo y otros activos liguidos (Nota 7.1) 139.73023 € 32.32063€

7.1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El detalie de dichos activos, al 31 de diciembre de 2017; es el siguiente:

Cuentas Corientes 13924380 € 31.850,25 €

Cajas 486,43 € 670,38 €

Al 31 de diciembre de 2017, la practica totalidad de este epigrafe se corresponde
con las cuentas corrientes en entidades de creédito en las que no existen
restricciones a su disposicion.
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7.2) Deudores Comerciales y otras partidas a cobrar.

l.a composicidn de este epigrafe, al 31 de diciembre de 2017, es e} siguiente:

4708.5ubvenciones pendienies de cobrar 113.870,71 € 172.113,16 €
4400.0tros deudoras 10.706,65 € 15.345,44 €
471. Seguridad Social y Hacienda Deudora 1.105,35 € 818,00 €

7.3) Créditos a corto plazo

Este eplgrafe se corresponde con los adelantos a personas en situacion de necesidad
a cuenta de ayudas de los ayuntamientos ERANDIO que tiene pendiente a reintegrar a
la entidad. .

La composicion de este epigrafe, al 31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

542.0.8 Créditos a ofp para algjamiento Aytos

Erandio 0,00€ 1.499,37 €
542.2 Créditos a o/p para otras necesidades .
basicas 0,00€ 0,00€

542 4 Créditos a ¢fp para general 0,00€ 0,00€

NOTA 8: PASIVOS FINANCIEROS

Los pasivos financieros de la Ascciacién, al 31 de diciembre de 2017, corresponden a
la categoria de “Deudas a corto plazo a pagar “y "Acreedores comerciales y oftras
cuentas a pagar” y la clase de “Derivados y otros”.
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El detalle de los pasivos a corto plazo, al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

ERANDIO

fich AT

521.1Deudas Corta Plazo Ayuntamiento Getxo 32.000,00 € 0,00 €
521.2 Deuda Corto Plazo Ayuntamiento Leioa 47135 € 480,00 €
521.3Deudas Corto Plazo Seglares Claretianos 000€ 20.000,00 €
E%E‘l_i._?(geuda Corto Plazo para alojamiento 317224 € 10.102,10 €
fé‘ll .OQADeuda Corto Plazo para alojamiento 984.96 € 13,88 €
521.10 Deuda Corto Plazo para alojamiento 0,63 € 0,00 €

400.Proveedores

3.291,14€

410 .Acresdores varios

1.45509 €

2820388¢




NOTA 9: FONDQOS PROPIOS

9.1. Durante el ejercicio 2017; los movimientos en el epigrafe de Fondos Propios
han sido los siguientes:

|. Dotacion fundacional 75.439,15 € 0,00€ 0,00€ 7543913 €
1. Dotacién Fundacional | 75.439,13 € 0,00€ 000¢€ 0,00€
2. Dotacidon Fundacional

no exigido 0,00€ 0,00€ 000€ 0,00€

Il. Reservas Voluntarias 1227475 € 0,00€ -37064 € 11.804,11 €

Iif. Excedentes de ejercicios

anteriores -370,64 € 0,00€ 000€ 0,00 €

IV. Excedente del gjercicio 129 0,00€ 349,36 € 0,00 € 3936 €

9.2 La Asociacion se constituyd con 50.000 pesetas (300,51€) de Capital
Furdacional.

De acuerdo con los Estatutos en caso de disolucion y liquidacion de la Asociacion el
patrimonio sobrante, una vez satisfechas todas las obligaciones frente a los/as
socios/as y frente a terceros, sera entregado a una entidad sin animo de lucro y con

objetos afines que tengan reconocido el caracter social.
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Ef excedente del ejercicio anterior 2016 se ha traspasado a reservas voluntarias 2017,

NOTA 10: SITUACION FISCAL

E! detalie de los saldos mantenidos con la Administracion Pulblica, disponible a 31
de diciembre de 2017, es el siguiente:

e £hag : i ¥
475.1.2 Hacienda Publica, Acreedora por
relenciones practicadas 7.84155 € 1074732 €

476.0.1 Organismos de fa Seguridad Social
Acreedores 8.95140 € 13.160,24 €

La Asociacién es una entidad a la que es de aplicacién el régimen fiscal especial
previsto en la Norma Foral 1/2004, relativo a las entidades sin fines lucrativos y los
incentivos fiscales al mecenazgo que segun el Decreto Foral 5/2017 se le Declara
actividades prioritarias en el &mbito de la Cooperacion al Desarrollo y la Inclusion
Social para los ejercicios 2017-2020.

Todos los rendimientos de la Asociacion se derivan de actividades exentas del
Impuesto de Sociedades, por lo que no procede tributar por el mismo, si bien
realizamos el tramite de Declaracion de dicho impuesto oportunamente. Mientras
realicemos actividades exentas, la base imponible del impuesto no concordara con
el resultado contable.

En lo que se refiere al resto de impuestos que le son aplicables, se encuentran
abierfos a inspeccién por parte de fa Hacienda Foral de Vizcaya, fos cuafro Ultimos

ejercicios.

NOTA 11: INGRESOS Y GASTOS
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s A) AYUDAS MONETARIAS Y OTROS:

Ayudas monetarias a entidades, recoge los importes de las ayudas economicas
directas concedidas por la Asociacién a personas usuarias para la cobertura de
necesidades basicas.

A 31 de Diciembre de 2017 la totalidad de las ayudas entregadas por la Asociacién
se corresponden a ayudas monetarias individuales:

2016

TOTAL TGTAL
ACTIVIDADES 3112MS

{850) yudas
mansetarias 2231693 € : 2231683 € -26.109,16 € -26.109,93 €
individuales
{651) Ayudas
monetarias  a
entidades
{652) Ayudas
monetarias
realizadas a
través de otras
entidades 0
centros

i

SRR
i

(653)
compensagion
de gastos por
prestacion  de
colaboracién
{B58)Reintegro
de
subvencicnes,
donaciones ¥
isgados
recibidos

(728)_ hlr;gresos
por reintegro de

-22.316,83 € -22.316,93 € -26.109,16 € -26.10916 €
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Ef mayor de los gastos reconocidos como “Ayuda monetaria individuales”, se
corresponde a gastos directos para alojamientos, necesidades basicas, reparto de

alimentos y desplazamiento de personas usuarias.

s B) APROVISIONAMIENTO:

70

-21.077,80 € -29.855,32 €
600. Compras de bienes destinados a |a aclividad.
i 0,00 € 0,00 €
601. Compras de materias primas.
0,00€ 0,00€
§02. Compras de olros aprovisionamientos.
0,00€ 0,00 €
607. Trabajos realizados por otras empresas.
0,00 € 0,00 €
610. Variacién de existencias de bienes destinados a la actividad
. ) . . ) 000€ 0,00 €
811. Variacion de existencias de materias primas.
0,00 € 0.00€
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640 641 — Sueldos, Salarios y similares e indemnizaciones -272.400,80 € -376.847,50 €
642 - Seguridad Social a Cargo de [a Entidad -81.937,44 € -1168.582,93 €
643 - Retribuciones a mediante sistemas de aportacion definida 000¢€ 0,00€
S:Er;i;laetribuciones a largo plaze mediante sistemas de prestacion 0,00 € 0,00 €
649 — Otrog gastos sociales -274525€ -888.30 €

« D) DETERIOROS Y PROVISIONES DE LA ACTIVIDAD:

d.1) Por la Dotacitén de [a provisidn

La entidad no dotara ninguna provision
d. 2) Por la reversién de la provisidn

La entidad no realizd ninguna reversion por provision

o E) OTROS GASTOS DE EXPLOTACION:

El detalle de otros gastos de explotacién, a 31 de diciembre de 2017, es el
siguiente:
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621 Arrendamientos y canonas 13437 63€ | -22.65652€
622 Reparaciones y Conservacion -2.7683,18€ -1.719,84 €
623 Servicios Profesionales Independientes 21658827 € 2402181 €
624 Transportes -2.38348€ -2.994 80 €
625 Primas de Seguros -2.759.29€ -2.92778€
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626 Servicios Bancarios y Similares 515,41 € £92,04 €
627 Publicidad, Propaganda y Relacionas publicas -8.1568.02 € -1.660.87 €
628 Suministros -12.407 43 € -14,04G,14 €
829 Otros Servicios -8.070,01€ -13.685,23 €
659. Otras pérdidas en la gestion carriente -000£ -0,00€
678. Gasto excepcionales -0,00€ 255,58 €

El mayor de los gastos reconocidos como “Otros Servicios” se corresponde a gastos
por limpieza de establecimiento de ITZALA y ARGITZEAN, gastos de correos y
cuotas de inscripcion (por aportaciones Gizardatz, EAPN y otros).

Nota 12: SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS:

En la cuenta de Subvenciones del ejercicio de la Cuenta de Pérdidas y ganancias,
se incluyen las siguientes subvenciones recibidas en el ejercicio 2017

5 ONE

705.2) Prestacin de Servicios a ofras Entidades

180.391,04 €

0,00¢

2.250,00 €

0,00 €

38.156,23 €

748 Subvenciones Diputacion Foral de Bizkata LAN BERRI

- Lanhide Formagian

58.33362¢€

25014,04 €

- Gobierno Vasco. Proyecto Singular

000€

57.532,50 €
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- Gobierno Vasco, Servicios Sociales {Lamiak) {Leioa) 17.48500€ 13.404,00€

- Gobismo Vasco. Servicios Sociales (Itzala) . 18.80800€ 15.057 00 €

- Goblerme Vasco. Voluntariado 8.370,00€ 4.526,00€

- Gobierna Vasco. Drogodependencias (C1S) 6.190,00€ 6.322,00€ |
- Gobierno Vasco. Drogodependencias (Estancia Diurna) 289500 € 3.258,00€

- Gobierno Vasco. Gestibn del Conocimiento. 0,00€ 11.269,00 €

- Lanbide. Orientacién Laboral 12.000,00€ 256.808,00€

- (Gobierno Vasco. Ejecucién Pena

- Ayuntamiento de Bilbao 7.200,00 € 4.800,00¢€
- Ayuntamiento de Getxo 33.500,00€ 128.030,00 €
- Ayuntamiento de Leioa , 14.26000€ 20.020,00 €
- Ayuntarmiento de Erandio \ 10.00000€ | 10.000,00€

20.398,59

747.0) Donaciones 20,054,04

747.4) Ayuda Inst. Fundacion Gandarias 18.000,00€ 15.000,00€
747.5) Dev. Ayudas Monetarias Usuarios 98361¢€ 2562230€
740.1) Subvenciones por Formacién Cantinua 148515 € 144200€

748) Ingresos Financieros

778} Ingresos axcapcionales

La asignacién de ingresos de aquellas subvenciones concedidas para varios
ejercicios econdmicos, se ha realizado segun el criterio de gasto realizado. Es decir,
se ha imputado el ingreso en un ejercicio u otro en funcion del ejercicio en el que se

ha ejecutado realmente el gasto.

NOTA13: PROVISIONES:

No se ha realizado ningin registro de provision en las Cuentas del Balance a 31 de

diciembre del 2017.

NOTA 14: RENOVACION DE JUNTA DIRECTIVA:

Durante la gestién del afio 2017, no se han realizado cambios en las personas

integrantes de la Junta Directiva.

NOTA 15: OTRA INFORMACION
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1.- El namero total, a lo largo del afio, de personas empleadas por ta Asociacion
durante el ejercicio 2017, distribuido por categorias profesionales, ha sido el
siguiente:

Categoria profesional Hombres Muieres Total
Técnico/a Superior 3 3
Educadoras-Onientadores/as-Profesores 3 8 Il
Integradores/as-adminisiratives/as-cuidadores 4 2 6
Noche

Jotal 7 13 20

2 - La Representacion Legal de la Asociacién Sortarazi, corresponde durante el
afio 2017 a:

MARIA PILAR MOROTO QUEROL con DNI 30644430N

ITXASO URCELAY GONZALEZ con DNI 16057443Q

NOTA 16: INFORMACION SOBRE EL PERIODO MEDIO DE PAGO A
PROVEEDORES

A continuacion detallamos la informacion sobre el periodo medio de pagos
efectuados a los proveedores, segun indica la disposicion adicionat tercera, "Deber
de informacion" de la Ley 15/2010, de 5 de juiio.

2017 2016
Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 60 60
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FIRMAS DE JUNTA DIRECTIVA.

"
:Bf:f:jd‘, ﬁ@[ tac

BERNA TA ARBAIZA VILALLONGA MIREN BEGO ESKAURIAZA BARENO
Presidenta vicepresidenta

EPO FERRER
esorero

Secrataria
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